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 چکیده

و یظریات  قرارگرفتهبسووراری از ایدینووم دان  موردتوجهمسووا م مها ا وو   ه  ازجملهمدیران  یهامهارتموضووو   
مطرح در زمر ه یظریه رابرت  اتز  یهاهییظر اولرن  ازجمله ه  ابرازشوود در این موضووو   یظرانصووا بمختلفی از جایب 

 موردتوجهمدیران را به  وووه بخه مهارت ایسووواییت مهارت ادرا ی و مهارت ف ی تمسووورا یمود   ه  یهامهارتا ووو   ه 
یرز عملکرد مدیران و رضووای  شووکلی  ار  ان از  ؛ وا وو  شوود پرداختهو به آن  رفتهقرارگبسووراری از داینووم دان مدیری  

داینوووم دان مدیری  بود  ا ووو   ه در مدیری  رفتار  وووازمایی از آن بت  شووود  ا ووو  و یظریات  موردتوجهمتکررهای 
به عملکرد مطلوب م جر شوووود   هییتوبهمهارت به توایایی تبدیم دایه به   ه مختلفی را به خود جلب یمود  ا ووو   

 درآوردنآن امکان به  ر    تو وو بهشووود  ه شووخ  گفته می ییهامهارتمدیریتی به  یهامهارت ؛ وا وو  شوود فیتعر 
ای فراها   د  عملکرد هر فرد را یترجه شد نررتعاهداف  ی وبهاجزای یک مجموعه را برای  ر   مت ا ب همه اجزاء 

های تها و مهار ه توایایی مع اایگرزش = عملکرد  به این× : توایایی ایددایسته ییتوایاگرزش و دو عامم ای ضرب اصماز 
علمرة  ابم در  هایباشوو د  م ظور از عملکرد مدیران  وز  ووهرا میوی  اثربخهو ایگرزش فردت در عملکرد شووخ ووی 

عملکرد  را از برید و یتایجیخود در ایجام امور به  ار میرفتار مدیران ا وو   ه با داشووتن ایگرز  و توایایی  موردیظرتتمرق 
  اید رد گذارید  یگرش  لی فرد یا افراد یسب  به شکم آیان را رضای  شکلی تعریف می جابه

 یها وز مدیران و عملکرد آیان و رضوووای  شوووکلی  ار  ان در  یهامهارتو هدف رابطه برن  م ظوربهاین پژوهه 
 علمره  ابم اجرا گردید  ا   

ستگی  نی توصرفی از یو  همب شاغم  ا  روش پژوهه پرمای و بر ا اس هدف  اربردی بود  و مدیران و  ار  ان 
  ایدداد علمره  ابم جامعه آماری این پژوهه را تنکرم  یها وز 

یمویه ایتخاب شوووودید و  نع وابهیفر برا وووواس روش ت ووووادفی  وووواد   28 یفر جامعه آماری مدیران 30از مران 
 ؤال  17 ؤال و پر ن امه عملکرد مدیران با  ه مؤلفه و  55مؤلفه و  3مدیران با  یهامهارتا تایدارد  یهاپر ن امه
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یمویه آماری ایتخاب شووودید و پر ووونووو امه  ع وانبهیفر  175علمره  ابم  یها وز یفر  ار  ان  320توزیع گردید  از مران 
شوود  و با ا ووتفاد  از روش همبسووتگی  spss افزاریرموارد  هاداد  ووؤال توزیع گردید   24مؤلفه و رضووای  شووکلی با شووه 

علمره  ابم دارای  یها وز پژوهه معلوم شوود  ه مدیران  یهاافتهیمورد آزمون قرار گرف  بر ا وواس  هاهرفرضووپرر ووون 
علمره  ابم از رضووای  شووکلی  یها وز  ار  ان  مدیریتی بود  و عملکرد آیان مطلوب گذارش شوود و گایه ووه یهامهارت

 باش د مطلوب برخوردار می

 یهاز  و یتایج  اصم از پژوهه ینان داد  ه برن مهارت ایسایی مدیران با عملکرد آیان و رضای  شکلی  ار  ان در 
 وجود دارد  داریمع علمره  ابم رابطه مثب  و 

 داریمع علمره  ابم رابطه مثب  و  یها وز ی  شوووکلی  ار  ان در برن مهارت ف ی مدیران و عملکرد آیان و رضوووا
 وجود دارد 

 داریمع علمره  ابم رابطه مثب  و  یها وز برن مهارت ادرا ی مدیران و عملکرد آیان و رضای  شکلی  ار  ان در 
 وجود دارد 

 علمرهت مهارت ایسووواییت مهارت ف یت مهارت ادرا یت مدیران یها وز عملکردت رضوووای  شوووکلیت واژگان کلیدی: 
   ارکو 

 مقدمه

و یرز بروز ا تعداد افراد در زمر ه ایجام وظایف و  هاارزشبهترین و رله برای ایجاد تکرررات رفتار و  وپرورشآموزش
گردد در متسوب می های علمره  ه بخنی از  ازمان آموزشیگردد   وز خدمات اجتماعی و  سب مناغم متسوب می

در تبررن و  فظ معارف دی ی داشووته و باع  تموی  رو ره دی ی و پا ووی گوی  یابرجسووتهمتمادی یمه  یها ووالطول 
مسا م مدیریتی در  ال تکررر و تو عه ا   لذا  مخ وصا  مسا م علمی   ه یآیجا مسا م مورد ایتظار جامعه بود  ا   از 

مدیریتی باشووو د تا بتوای د موجبات  یهامهارتو دارای   رد مرتت ووواز مدیران  برخوردارعلمره  یها وز طلبد  ه می
رضای  شکلی  ار  ان را با عملکرد مطلوب فراها یمای د  مدیری توایم د ا    ه بتواید با ا تفاد  در   از م ابع مادی و 

سایی به اهداف  ازمان د   یابد و  سایی و ا تفاد  27:1382گردد )رضایرانت  یوربهر  باع ای (  عدم توجه به م ابع ای
شود تعهد و ا ساس مسئولر  در  ار  ان و م ابع ایسایی  اهه یابد )رابر زت ا ترفنت از آن باع  می یرعلمرغیادر   و 
سایی(  از موضوعات مهمی  ه لازم به یظر می28:1375 سب  به م ابع ای  قرار گررد رضای  موردتوجه ر د در  ازمان ی

ویی و  ه از بعد در  اید رد   یگرش  لی فرد یا افراد یسووب  به شووکم آیان را رضووای  شووکلی تعریف ا وو شووکلی  ار  ان 
ایجام  آید و یرز لذتی  ه از مناهد  پرنرف  یااز اشتکال به  ار به د   می ا ساس لذتی  ه ررتأثا    توجهقابمبررویی 

آمد  ا و  و رضوای  شوکلی بررویی   سواببهدرویی رضوای  شوکلی  یرگذاررتأثآید از موارد م بع مسوئولر  به د و  می
وایی ر با متر   اری  ه در  ال تکررر بود  ا   و درجه اهمر  آن در افراد مختلف مت ا ب با بلوغ  اری و  ا  مرتب  



  ساببهشکلی (  عملکرد مدیران در  ازمان و رهبری یکی از عوامم مها رضای  59:1388ی رآبادیت متفاوت ا   )
مدیران  یهامهارتهای فردیت متر   اری و یرز مواردی همای د ویژگی ؛ و(45:1389و همکارانت  آمد  ا ووو  )قلی زاد 

آموزشی لازم ا   لتاظ گردد  یها ازمان مخ وصا   ها ازمانبر رضای  شکلی به شمار آمد  ا    ه در  مؤثراز عوامم 
ت هدای   ار  ان ها ازمانمواردی چون  ارآیی  ها ازمانمثب  رضای  شکلی در  یاامدهرپ(  از 33:1375ممدمت )قرا ی

آن  ازجملها وو   شوود انربشووکلی مواردی زیادی  یتییارضووام فی  یامدهارپا وو  و  ذ رشوود در را ووتای اهداف  ووازمان 
رضوووای  شوووکلی یام برد  عدم یم ف یامدهارپ ع وانبهتوان دزدی  ار  انت عدم ایضوووباا  اریت شوووکای  از  وووازمان را می

فم  به تعریفی  ه بروم   جایا ه در  ایدداد (  از عملکرد داینوووم دان تعاریف زیادی ایجام 75:1392)عبدالملکیت مرلاد 
رفتارها و ها  عملکرد ها به مع ای»گرددت بروم براج معتمد ا وو   ه: براج ایجام داد  ا وو  به جه  جامعر  آن ذ ر می

 د   به عمم تبدیم میشووود  ه عملکرد را از یک مفهوم ایتزاعی مییاشووی  اجرا   د ج ا وو   رفتارها از فرد یتایبه مع ای 
ها ورد آناز یتایج در متوان جدای آید و میمی  سووواببهخود یترجه  یوبهبهیتایج یرسوووت د؛ بلکه برای رفتارها فم  ابزارهای 

دو عامم  ضوورب اصووماز ای  لی عملکرد هر فرد را یترجه صووورتبه(  9:1393)فروغیت متمد  ووردارت«  قضوواوت  رد
سته ییتوایاایگرزش و  زش فردت و ایگرشخ ی های ها و مهارت ه توایایی مع اایگرزش = عملکرد  به این× : توایایی ایددای

 هایلکرد مدیران  وز (  م ظور از عم153:1390صووفریت  سوورن؛ و دیگرانتباشوو د ) ووهرا میوی  اثربخهدر عملکرد 
شتن ایگرز  و توایایی  رفتار موردیظرعلمرة  ابم در تتمرق   د و یتایجیبریخود در ایجام امور به  ار میمدیران ا    ه با دا

به عملکرد مطلوب م جر شوووود   هییتوبه  مهارت به توایایی تبدیم دایه به   ه ا وووو گذارید می جابهرا از عملکرد 
 درآوردنآن امکان به  ر    تو وو بهشووود  ه شووخ  گفته می ییهامهارتمدیریتی به  یهامهارت ؛ و وو ا شوود فیتعر 

(  5:1375ت یعل فراها   د )علاقه ب دت شد نررتعاهداف  ی وبهاجزای یک مجموعه را برای  ر   مت ا ب همه اجزاء 
یرز همرن  موردیظریمود   ه در پژوهه  یب دارتمسمدیران را در  ه طرف ف یت ایساییت ادرا ی  یهامهارت 3رابرت  اتز

علوم تربرتی در ممالات و  تب متعدد خود از بعد مدیری  آموزشووی به این  یظرانصووا بزیرا  ه  ا وو مراد  یب دارتمسوو
ایی ایجام وظایف و شووووایسوووتگی عملی در رفتار و (  مهارت ف ی به توایایی و دای32:1384)آذرت عادلت  ایدپرداختهمدل 

به  از موارد مهارت ف ی ی ی ارگز ت   ترل و یب دبودجهت یزیر بریامه یهاروشا    ه دایه و ف ونت  شد فیتعر فعالر  
سایی به توایایی مدیر در زمر ه ایجاد تفاها و همکاری مهارت برخورد با شمار می سانآی د و مهار ای   ا  د شفیتعر  هاای

بایس  از  ه همه مدیران می ا  (  مهارت ایسایی وجه منترک همه  طوح مختلف مدیری  7:1378)بلایچاردت    ت 
یدگرچرپ(  مهارت ادرا ی عبارت ا   از توایایی درک 77:1391مهارت ایسایی لازم برخوردار باش د )خدادیت  سومیت 

 دت علاقه ب)یک  م وا د در  رستا  صورتبه ار و فعالر   ده د مرتنک م  ازمان و ت ور همه ع اصر و اجزای  یها
 ( 45:1385علیت 
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ای همدیران با عملکرد آیان و رضای  شکلی  ار  ان در  وز های مهارترابطه برن برر ی ) ه با این ع وان  تتمرمی
تتمرق  یارهرمتکا    ه با برخی از ع اوین و  شد ایجام تیتتمرماباشد دید  یند  ا   اما برخی  شد ایجام( علمره  ابم

شار  می ا  یزدیک  ش د از قمی هامهارتگردد  ه برخی تتمرمات یزدیک با متکرر لذا به برخی از این تتمرمات ا برم با
سایی  گایه ههای مهارتبرر ی » با ع وانای و طاهر   سومیت در ممالهفاطمه خدادادی تو    شد ایجامتتمرق  )ف یت ای

  یترجه آن یظریه رابرت "82-83" یلرتت وودر  ووال ها در دبرران دخترایه شووهر  وواری آن یاثربخنووو ادرا ی( مدیران با 
مدیران در ایجام وظایف بهتر در جه  یرم برای و ادرا ی ف یت ایسایی های دهد  ه مهارت  د و ینان میمی درتا  اتز را 

 یاییپا(  متمود گودرزی در تتمرق 87:1391خدادادیت فاطمه؛  سومیت طاهر ت )ا    ضرورتها دبرر تان یاثربخنبه 
 «انر یا ا وولامیجمهوری  یبدی رتربمدیریتیت مدیران  ووازمان  گایه ووههای مهارتو تبررن الگوی طرا ی »ع وان با  خود

ذ ر  رد  ا وووو  و و عملراتی عالیت مرایی مدیران هر رد  یع ی  ها برایتتمرق مذ ور را لزوم وجود مهارتی  ه یترجه
ایران  ا لامی یجمهور یبدی رتربها در  ازمان مدیران همه رد یمود  ا    ه لزوم وجود این مهارت برای  یررگجهریت
 ( 15:1381گودرزیت متمودت )شد  ا    درتا 

آن  ازمان  یوربهر آن بر  ررتأثایران و مدیران برمه مر زی های به برر ی مهارت یایامهانیپامتمدی در  رضاغلام
ا    یمود  یررگجهریتآن  یوربهر با مدیران مر زی  یهامهارتدار برن پرداخته ا    یتایج تتمرق را وجود رابطه مع ی

 ( 99:1378)متمدیت 

سایی های مهارتتت  ع وان برر ی زاد  در تتمرمی مهدی  نمدیران و ای ها از دیدگا  دبرران در مدارس آن یاثربخ
: برن ا وو خلاصووه عبارت از موارد زیر  طوربهاز ایجام این تتمرق شووهر ووتان بررج د ایجام داد یتایج  اصووم  راه مایی
با  ایسوووواییهای مهارت های مدیران یسوووب  به مهارت یگرش دبرران و ها رابطه وجود دارد  برنآن یاثربخنووومدیران 
 ( 38:1375ت یعل زاد تمران زن و مرد تفاوت یداش  )مهدیتفاوتی وجود یداش   مهارت ایسایی ایسایی

گاهی برر وووی »با ع وان متبوبه امر ران پژوهنوووی  و رابطه آن با عملکرد مدیریتی  هایمدیران زن از مهارتمرزان آ
 گردد:ا    ه ذ ر می داد  ا    یتایج این پژوهه مواردی جامای 1382در  ال  «آیانمدیریتی 

 وجود دارد  داریمع ( مدیران و عملکرد آیان رابطه یادرا  تیایسای مدیریتی )ف یت گایه ههای برن مهارت

شتهمدیران و  ن و  ابمه مدیری  و مدیریتی های برن مهارت انت امر ر)دار وجود یدارد آیان رابطه مع یتت رلی  ر
 ( 89:1382متبوبهت

ت ادرا ی)مدیریتی  گایه ووه هایمهارت برر ووی»ع وان با فرزاد غفوریت تتمرمی  – برب ه ری  -افنوواری م ووطفی 
ساییت ف ی نگا  یبدی رتربمدیران ادارات  (ای : برن از آن ا    هایجام دادید یتایج تتمرق  ا ی «  را ر  نور هایدای

ساییت ادرا ی و ف ی( مدیریتی ) گایه ههای مهارت یهامؤلفه نگا  یبدی رتربمدیران در ادارات ای نور تفهای دای اوت  
  هرزم نووور در های داینووگا  یبدی رتربو مدیران ادارات دار وجود دارد  برن دیدگا  متخ وو ووان مدیری  ورزشووی مع ی



یع متفاوت  یبدی رتربمدیران ادارات آن برای  یهامؤلفهلازم و  (ف ی ادرا یت ایسوووایی و)مدیریتی  گایه وووههای مهارت
 ( 118:1389تافناریت م طفی؛ ه ریت  برب؛ غفوریمناهد  یند ) یدار

یدگا  مدیریتی از د گایه ههای یراز  جی آموزشی مدیران  ازمان بازرگایی ا تان آذربایجان شرقی در رابطه با مهارت»
های تتمرق ینووان داد  ه یراز به ا وو   یافته بود  1383زهرا فرتاش ا ووفهلان در  ووال  یامهانیپاع وان  «نمدیران و  ار  ا

مدیران و  ار  ان شامم مهارت ادرا یت ایسایی و ف ی ا   )فرتاش ا فهلانت  یظرازیمطهآموزش مدیران به ترترب اولوی  
 ( 20:1383زهرات

 ررتأثبه برر وووی ( در تتمرمی 1389زاد  )باشووو د از قبرم قلیشوووکلی می و برخی تتمرمات یزدیک با متکرر رضوووای 
های یامهیاجا پرداخ  او با ا وتفاد  از پر وه وبودجهبریامه ار  ان معاوی  طرح و  بر رضوای  شوکلی یرهبر یها وبک

شکلی  رهبری  بک تکمرلی را برن د رابطه مثب  و مستمتو    ار  ان و مدیران این مجموعه به وجو تکمرلی و رضای  
متمدت اصوووکر؛ ا مدویدت علیزاد  متمدرضوووا؛ فاییت علیقلی) اف ید ووو رابطه گرا و رضوووای  شوووکلی  رهبری  وووبک

44:1389 ) 

اجتماعی تهران پرداخته  نرتأم ار  ان زن و مرد در شووعب  ووازمان  بر رضووای  شووکلی مؤثرعوامم   لدی به برر ووی
شد  ه  آمد د  بها   و یتایج  شهر تهران از اجتماعی  نرتأم ار  ان  ازمان  %84از این تتمرق بر این ا اس ا توار 

شکلی شکم بود  و این  %64و از  موق دریافتی  %81آیان از یتو  عملکرد مدیری  خود رضای  دارید و مرزان رضای  
 ( 45:1388رضات ) لدیت علی ا  مرزان در  ارم دان مرد برنتر از  ار  ان زن 

ا وووترس و  ممابله باا ووو  با ع وان رابطه راهبردهای  شووود ایجام 1393 ه در  وووال ت بزازیانت فتتی تتمرق تطهرری
به د ووو  آمد: رابطه مثب  و  بر عملکرد خایواد  از یگا  همسوووران در  ارم دان بایک ملی  این یتایج شوووکلیفر وووودگی 

نان  %39 یشکل یفر ودگخایواد  وجود دارد  و عملکرد  شکلی دار برن فر ودگیمع ی واریایس خایواد  را بران  رد  و ی
را در عملکرد خایواد  بازی یمه مهمی شووکلی  ه از این تتلرم به د وو  آمد این شوود  ه فر ووودگی ای داد  ا وو   یترجه

ممدمت زهرا؛ بزازیانت  ینوود )تطهرری اصووم ممابله با ا ووترس و عملکرد خایواد  رابطه مع ادار  اما برن راهبردهای؛   دمی
 ( 62:1393 عرد ؛ فتتیت قربانت 

شکلی  یبا فر ودگ و عملکرد شکلی یش اختروان لام  ی به تعررن و ارتباا مرزان رابطهصومعه در تتمرمی مردایی 
ت مسوو  عاطفی با خسووتگی یشوو اختروان   وولام داد برن ها ینووانآنپرداخت د  یتایج تتمرق ایتظامی در  ار  ان یرروی 

و اطفی ع خستگی یو عملکرد با مؤلفهو عملکرد شکلی شکلی فر ودگی ی از مؤلفه یررگایداز در شخ ر  و درگرری 
 ( 23:1394صومعهت  جادتمردایی )وجود دارد رابطه مع اداری شکلی فر ودگی 

یفتی  هایپالایه و فرآورد   ار  ان شر   ملیشکلی علم فر ودگی  ایی به ش او همکاران در تتمرمی  زاد فیشر  
سایی یرروی ایران و رابطه آن با بلوغ  ازمایی  صله از تتمرق ای نانپرداخت د  یتایج  ا عل  در  ه د ته عل   19 ده د ی



عوامم  ازمایی  رمجموعهیز درون فردی   و عوامم یفرد نربت عوامم از عوامم  ازمایی ایدعبارت ه د ته  لی  ا    ه
عملکردت آموزشت ت ارزیابی ت مسووورر ارتماء  وووازماییت ا وووتملال  اری وووازمانت ام ر  شوووکلی یمنوووخ از قبرم: مواردی 

سهرلات رفاهی  از:  دایعبارت ه  شد انربپ ج د ته از موارد عوامم برن فردی  رمجموعهیز ا   و  ذ رشد و متر   ار ت
شکلیت رهبری  ضای   نار  ت رواب  برن افرادت ر شکم  م  شد انربمجموعه عوامم این برون فردی  رمجموعهیز و ماهر  

سر  گاهی های گویه ؛ وا  : تعهد عاطفیت تجربهت تت رلاتت  ن و ج  نخ از  نت آ عملکردت   ازمانت ارزیابی یم
 و مع اداری مثب  ررتأث ار  ان بر بلوغ توایم دی و تعهد عاطفی ت رهبری ت رواب  برن فردیتسووهرلات رفاهیت متر   اری

 ( 77:1394و همکارانت  زاد فیشر )دارد 

ش د از قبرم تتمرمی می عملکردو برخی تتمرمات یزدیک با متکرر   سرماقورچران و د تر  ه د تر یادر قلی با  نرر 
م ا ب به  الگوی ارا هو دور  راه مایی  عملکرد مدیران آموزشیردهای تت  ع وان تدوین ا تایدامتمودیت در پژوهنی 

ا ووتایدارد )شووایسووتگی( را  یهامؤلفهوزیر اصوولی  یهامؤلفهاز ای ا وو : در این پژوهه به مجموعه افتهید وو این یتایج 
نخ  می شه بعد وظایفت مهارت  د و آنم   ول یترجه( تدوین و )ملکرد ها و عهات ویژگیهات اخلاقت یمهها را در 

سایعملکرد م ابع  یا تایدارد ازفرای د   هنیا  د  با توجه به می ارا ه و تولرد  در ص ع  یا تایدارد ازهای شرو  از یای
و زیر  اهمؤلفهاز توان فم  به فهر وو  یمودن تعدادی یمیعملکرد م ابع ایسووایی  هایتر ا وو ت در تدوین ا ووتایداردپرچرد 
ن عملکرد تدوی هایا تایدارد را یرز در  کا معرار ده د یناناز رفتارهای ای  رد؛ بلکه لازم ا   مجموعه ا تفا هامؤلفه

  در مورد و قضاوت   رافردت ارزیابی یمایرا تا بر ا اس این معرارها بهتر بتوایرا تتمق ا تایداردها را در عملکرد  ازمایی 
ور  دعملکرد مدیران آموزشوی های های تتمرق ینوان داد  ه مدل تدوین ا وتایداردررن تعداد ت ا وب یافتهتدوین مدل و تع

متخ ووو ووورن مدیری  آموزشوووی  درتا مورد  %83از پ ج توافق  25/4و مرایگرن  م  %93با ضوووریب پایا ی راه مایی 
 ( 133:1383قورچرانت متمودیت قلی)ا    قرارگرفته

 یقتحقهای فرضیه

دار وجود مع ی  ار  ان رابطهآیان و رضای  شکلی   ابم با عملکردعلمرۀ های  وز مدیران ایسایی  مهارتالف: برن 
 دارد؛

وجود  داریمع  ار  ان رابطه آیان و رضوووای  شوووکلی  علمرۀ  ابم با عملکردهای  وز  مدیرانمهارت ف ی  ب: برن 
 دارد؛

 دار وجود ار  ان رابطه مع ی علمرۀ  ابم با عملکرد آیان و رضووای  شووکلی یها وز مدیران مهارت ادرا ی ج: برن 
 دارد 

 روش تحقیق



فی توصر -اطلاعات پرماینی یگردآورروش  بر سبا   بر سب هدف از یو  تتمرق  اربردی  موردیظرتتمرق 
تواید در از این تتمرق و پژوهه می برآمد  ه یتایج  ا وووو دی  اربر  جه ازآنا وووو   این تتمرق از یو  همبسوووتگی 

ت تتمرق متکررهای یهایژگیو  ا وو  زیرا  ه به توصوورف و تنووری قرارگررد  توصوورفی  موردا ووتفاد علمرة  ابم  یها وز 
نیمی ات آیان یظر  شد نررتعری آماهای ا تایدارد در برن یمویههای یامها   زیرا  ه در آن با توزیع پر ه پردازد  پرمای

 ا   زیرا  هگررد  از یو  همبستگی قرار می یموردبرر شود و ها   جرد  مییامهدر پر ه موردیظر در مورد متکررهای
 شود و   جرد  میپژوهه برر ی برن متکررهای در آن رواب  

 و حجم نمونه موردمطالعهجامعه 

ر د آماری جامعه  ا  ا تایدارد های یامهو با ا تفاد  از ابزار پر هاطلاعات در این تتمرق مردایی گردآوری  روش
شو غرر تمام مدیران و  ار  ان آموزشی  موردیظرتتمرق  علمرة  ابم ا    ه در زمان ایجام این پژوهه  یها وز  یآموز
نکول 1400-1399 ال ) ساییوظایف متوله میمدیری  و ایجام  فهروظایجام( م ش د چه   شتکال به امور و  ارهای  با  ه ا

یفر از مدیران و  30تعداد  آمد د وو به ه ممدار جامعه  م و مادر بر ا وواس اطلاعات دارید و چه غرر آموزشووی  آموزشووی
ش د  ه از برن علمرة  ابم می هاییفر  ار  ان مدارس  وز  320  اد  ت ادفی  صورتبهن یفر مدیرا 28یفر مدیران  30با

شدید و پر هیمویه آماری  ع وانبه شد  از مران  هایعملکرد و مهارت هاییامهایتخاب  یفر  320مدیران مران آیان توزیع 
رن آیان بیامه ا تایدارد رضای  شکلی  اد  ایتخاب و پر ه ت ادفی صورتبهیمویه آماری  ع وانبهیفر آیان  175 ار  ان 
 گردید توزیع 

 تحقیق یرهایمتغ

مدیران بود  و متکررهای های گردد متکرر مسووتمم مهارتمی در پژوهه  اضوور  ه رابطه برن  ووه تا متکرر برر ووی
  ا  وابسته پژوهه عملکرد و رضای  شکلی  ار  ان متکررهای 

 اطلاعات یگردآورابزار 

 ا    شد ا تفاد ها از  ه پر ن امه داد  یگردآور م ظوربهدر این تتمرق 

 :(۲۰۰۲ معلمان )ا تمپس و پدیموی  رضای  شکلیالف( پر ن امه 

شاخ این پر ه  شکلی های یامه از  شکلیت وظایف  شأن و ممام  های و  را  پرداخ ت ا تملال  اریت تعاممت 
نک  ازمایی موافمات موافمات یظری   املا  ) یا هیگز  ؤال ا    این پر ن امه بر ا اس ممراس پ ج  24و دارای  شد مرت

 ا    شد ارت ظمخالفا(   املا  یدارمت مخالفات 

 مدیران یهامهارتب( پرسشنامه 

ا    این پر ن امه  شد یطرا مدیران  یهامهارتبرر ی  م ظوربهاین پر ن امه یک پر ن امه ا تایدارد ا    ه 



سایی و مهارت ادرا ی  مؤلفهپر ه و  ه  55دارای  لرکرت  یا هیگز بر ا اس ممراس پ ج  ا  مهارت ف یت مهارت ای
 ( طرا ی و ت ظرا گردید  ا    ا یلرختا  دودیت  ات  خرلی زیادت زیاد)

 ج( پرسشنامه عملکرد مدیران

 ا    ؤال 17ی و دارا شد یطرا آموزشی  یها ازمان یها رمتارزیابی عملکرد مدیران در  باهدفاین پر ن امه 
 ا    شد ارت ظتا  دودیت خررت یظری یدارم(  )بلی یا هیچهارگز و بر ا اس ممراس 

 نامهروایی و پایایی پرسش

ای یامهمدیرانت  ووه یو  پر ووههای یامه مهارتیامه عملکرد مدیران و پر ووهیامه رضووای  شووکلیت پر ووهپر ووه
  ایدشد ا تایدارد هست د  ه روایی و پایایی آیان مطلوب گذارش 

ا وو   به این یتو  ه  شوود ا ووتفاد از روش متتوا یامه رضووای  شووکلی پر ووهتعررن روایی  برایدر پژوهه چراتی 
صلاح پرن هاد گردید جه  ا مواردی جهردریتو  قرارگرفته ازمان و مدیری   یظرانصا باز  اییامه در اخترار عد پر ه

نی  صلا ات در بخ قرار گرف  و یرز در پژوهه چراتی  موردا تفاد یامه یهایی از موارد پر هو در اخرر پس از اعمال ا
 آمد د  به SPSS افزاریرمیامه با ا تفاد  از  م پر ه  رویباخ برای یامه رضای  شکلی بر ا اس روش آلفایپر هپایایی 

 به اجرا گذاشته شد گرو  یمویه اصلی  بر روی  یدریهاا   و 

ای ا    ضریب آلف قرارگرفته درتا و  مورد  جه مدیران در پژوهه صالتیهای یامه مهارتپر هو پایایی  روایی
 شد  ا    برآورد 0/7یامه بالای برای این پر ه در پژوهه صالتی شد متا به رویباخ 

 یک ابزار به زباناز روی  شد ترجمهیامه یامه عملکرد مدیران یک پر هپر ه



ا وو   ه در ایران روایی ایگلرسووی 
آن در پژوهه شوووالران مطلوب گذارش 

اخ  رویبآن را طبق آلفای شووود  و پایایی 
 ذ ر  رد  ا    90بالای

 پژوهش یهاافتهینتایج و 

 مروتتلهیتجز در این تتمرق برای 
خووام بووه  هووایاطلاعووات و تبوودیووم داد 

ا وووتفوواد   SPSS افزاریرماطلاعووات از 
صورت گرفته ا   و با ا تفاد  از آمار 

ی هات توزیع فراوای: توصرف داد توصرفی
جدول از  یمودار صوووورتبهها داد  و 

ها شوورو   ووازمان دادن و توصوورف داد 
ها  اوی صووورت گرفته ا وو  و جدول

از قبرم: واریایست  مر زیهایشووواخ 
مد و شوووواخ  یه و  را رایگرنت م های م

واریووایست ایتراف  مرووقباز پرا  وودگی 
عرووار و      یهووایژگیو  ووه  ا ووووو م

پژوهه را مور توصوورف قرار های متکرر
داد  ا ووو  و در آمار ا وووت باطی یتایج 

مد د وووو به در مورد  مروتتلهیتجز  آ
هووا بووا داد  انرووم یهمبسوووتگهووات داد 

ستگی ا تفاد  ضریب همب ون پرر  از 
ا ووو   ه در ذیم هر دام از  شووود ایجام

یتووایج آمووار توصووورفی و ا وووت بوواطی 
  شودیممنروح آورد   صورتبه

 توصیفی یهاافتهینتایج و 

 : توصیف متغیرهای جمعیت شناختی مدیران1جدول 

 

مدیر موفق
مدیر یاموفق 
 

متکررها
رشته تت رلی 

مدرک تت رلی 
 

 ابمه  اری
رشته تت رلی 

مدرک تت رلی 
 

 ابمه  اری
 

مرایگرن
 

.
0357

 

2.
2857

 

2.
3571

 

.
0357

 

1.
0000

 

1.
6786

 

مرایه
 

.
0357

 

2.
5000

 

2.
6667

 

.
0357

 

.
8261

 

1.
4444

 

مد
 

.00
 

4.
00

 

3.
00

 

.00
 

1.
00

 

1.
00

 

ایتراف 
ا تایدارد

 
.

18898
 

1.
51186

 

1.
52058

 

.
18898

 

1.
01835

 

1.
24881

 

س
واریای

 

.
036

 

2.
286

 

2.
312

 

.
036

 

1.
037

 

1.
560

 

برد
 

1.
00

 

4.
00

 

4.
00

 

1.
00

 

4.
00

 

4.
00

 

 مترین ممدار
 

.00
 

.00
 

.00
 

.00
 

.00
 

.00
 

برنترین ممدار
 

1.
00

 

4.
00

 

4.
00

 

1.
00

 

4.
00

 

4.
00

 

مجمو 
 

1.
00

 

64.
00

 

66.
00

 

1.
00

 

28.
00

 

47.
00

 



ت  ابمه ۲۸/۲ت مدرک تت رلی آیان در  ط  ۰۳/۰بر ا اس جدول مرایگرن رشته تت رلی مدیران موفق در  ط  
شته تت رلی مدیران  ۳۵/۲در  د  شانی ار و  ۱ت مدرک تت رلی آیان در  د ۰۳۵/۰در  ط   یاموفقا    مرایگرن ر

ت مدرک ۱۸/۰ایدارد رشووته تت وورلی در  ووط  ا وو   در گرو  مدیران موفق ایتراف ا ووت ۶۷/۱شووان در  ووط   ووابمه  اری
شته تت رلی در  یاموفقا    در گرو  مدیران  ۵۲/۱و  ابمه  اری در  ط   ۵۱/۱تت رلی در  د  ایتراف ا تایدارد ر

  ا   ۲۴/۱و  ابمه  اری در  ط   ۰۱/۱ت مدرک تت رلی در  د ۱۸/۰ ط  

 : توصیف مدیران موفق بر اساس تحصیلات2جدول 

 درصد تجمعی درصد اییفراو  تت رلات

 21.4 21.4 6 پا ییب

 28.6 7.1 2 دیپلا

 50.0 21.4 6 لرسایس

 71.4 21.4 6 سایسرلفوق

 100.0 28.6 8 د تری

  100.0 28  م

    دگانشوور  درصوود به این متکرر پا ووی یدادید  از مران دیگر  ۴/۲۱    د شوور  یفر  ۲۸بر ا وواس جدول از برن 
سایست همچ رن  ۴/۲۱درصد در  ط  دیپلات  ۱/۷ درصد  ۶/۲۸و  سایسرلفوقدرصد در  ط   ۴/۲۱درصد در  ط  لر
  اید رد مرتت در  ط  د تری  ماید یباق

 : توصیف مدیران موفق بر اساس تحصیلات1نمودار 

 
 ا    ۵۱/۱ د  و ایتراف ا تایدارد آن در ۲۹/۲بر ا اس یمودار مرایگرن تت رلات مدیران در  ط  



 : توصیف مدیران موفق بر اساس سابقه کاری3جدول  

 درصد تجمعی درصد فراوایی  ابمه

 21.4 21.4 6 پا ییب

 28.6 7.1 2  ال تا دو صفر

 42.9 14.3 4  ال پ ج دوتا

 71.4 28.6 8  ال د  تاپ ج

 100.0 28.6 8 د   ال به بالا

  100.0 28  م

صفر تا     دگانشر  درصد  ۱/۷اید  درصد به این متکرر پا ی یداد  ۴/۲۱    دگانشر  بر ا اس جدول از  م 
 درصد د   ال به بالا  ابمه  اری دارید  ۶/۲۸د   ال و همچ رن  تاپ جدرصد  ۶/۲۸درصد دو تا پ ج  الت  ۳/۱۴دو  الت 

 : توصیف مدیران موفق بر اساس سابقه کاری2نمودار  

 
 ا    ۵۲/۱و ایتراف ا تایدارد آن در  د  ۳۶/۲ ابمه  اری مدیران موفق در  ط   نرایگریمودار مبر ا اس 

 بر اساس تحصیلات ناموفق: توصیف مدیران 3جدول  

 درصد تجمعی درصد فراوایی تت رلات

 32.1 32.1 9 پا ییب

 82.1 50.0 14 دیپلا

 89.3 7.1 2 لرسایس



 96.4 7.1 2 سایسرلفوق

 100.0 3.6 1 د تری

  100.0 28  م

    دگانشر  درصد از  ۵۰اید  درصد از آیان به این متکرر پا ی یداد  ۱/۳۲    دگانشر  بر ا اس جدول از  م 
سایست ها ۱/۷تا  ط  دیپلات  صد تا  ط  لر صد  ط   ۱/۷چ رن در صد باقی تت رلات را  ۶/۳و  سایسرلفوقدر در

 اید داشته

 یق بر اساس تحصیلات: توصیف مدیران نال 3نمودار  

 
  ا   ۰۱/۱و ایتراف ا تایدارد آن در  د  ۱در  ط   یاموفقتت رلات مدیران  نرایگریمودار مبر ا اس 

 بر اساس سابقه کاری ناموفق: توصیف مدیران 4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوایی  ابمه

 10.7 10.7 3 پا ییب

 60.7 50.0 14  ال تا دو صفر

 75.0 14.3 4  ال پ ج دوتا

 85.7 10.7 3  ال د  تاپ ج

 100.0 14.3 4 د   ال به بالا

  100.0 28  م

    دگانشر  درصد از دیگر  ۵۰اید  درصد به این متکرر پا ی یداد  ۷/۱۰    دگانشر   م  جدول ازبر ا اس 
درصوود د   ووال به بالا  ووابمه  اری  ۳/۱۴د   ووال و  تاپ جدرصوود  ۷/۱۰درصوود دو تا پ ج  ووالت  ۳/۱۴صووفر تا دو  ووالت 



 اید داشته

 بر اساس سابقه کاری ناموفق: توصیف مدیران 4نمودار  

 
  ا   ۲۴/۱و ایتراف ا تایدارد آن در  د  ۶۸/۱در  ط   یاموفق ابمه  اری مدیران  نرایگریمودار مبر ا اس 

 استنباطی هایافتهی

 فرضیه اول تحقیق

 وجود دارد  داریمع  ار  ان رابطه  علمرة  ابم با عملکرد آیان و رضای  شکلیهای مدیران  وز  برن مهارت ایسایی 

 کارکنان یشغلمدیران و عملکرد آنان و رضایت مهارت انسانی نیب یهمبستگ: 1 جدول
و رضای   عملکرد یرهارمتک متکررمهارت ایسایی

 شکلی
- ط  مع ی

 داری
 یو  رابطه خطا بیضر   انراطم بیضر 

 داریمع مثب  و  %1 %99  733 رضای  شکلی مهارت ایسایی
 داریمع مثب  و  %1 %99  682 عملکرد مهارت ایسایی

 آمد  د ووبهپرر ووون در این فرضووره صووورت گرفته ا وو  این یتایج  ه از روش همبسووتگی بر ا وواس تتلرم آماری 
یک در صد صدم با ضریب خطای  73دار در  ط  رابطه مثب  و مع یمدیران با رضای  شلکی ا  : برن مهارت ایسایی 
شد و با اطمر ان  ناهد   ساییمی %99م شکلی توان گف   ه برن مهارت ای دار وجود رابطه مثب  و مع یمدیران و رضای  

 دارد 

 %99صدم مناهد  شد و با اطمر ان  68در  ط  دار مدیران و عملکرد آیان رابطه مثب  و مع ی برن مهارت ایسایی
رم این تتل جهردریت دار وجود دارد و عملکرد رابطه مثب  و مع یتوان گف   ه برن مهارت ایسایی می %1و ضریب خطای

 شود می درتا توان گف   ه فرضره اول می

 فرضیه دوم تحقیق

 دار وجود دارد  ار  ان رابطه مع یآیان و رضای  شکلی  علمرة  ابم با عملکرد یها وز  رانیمد مهارت ف ی برن 



 مدیران و عملکرد آنان و رضایت شغلی کارکنان مهارت فنی نیب یهمبستگ: 2 جدول
و رضای   عملکرد یرهارمتک متکررمهارت ف ی

 شکلی
- ط  مع ی

 داری
 یو  رابطه خطا بیضر   انراطم بیضر 

 داریمع مثب  و  %1 %99  737 شکلیرضای   مهارت ف ی
 داریمع مثب  و  %1 %99  688 عملکرد مهارت ف ی

ه مثب   ار  ان رابط ه ایجام شد این یتایج  اصم شد: برن مهار ف ی مدیران و رضای  شکلی  بر ا اس تتلرم آماری
توان یترجه گرف   ه برن مهارت می %1و ضووریب خطای %99صوودم منوواهد  گردید با اطمر ان  73دار در  ووط  و مع ی

شکلی رابطه وجود دارد  برن مهارت ف ی ضای   صدم  68دار در  ط  مدیران و عملکرد آیان رابطه مثب  و مع ی ف ی و ر
و عملکرد مدیران رابطه وجود توان گف   ه برن مهارت ف ی می %1و ضریب خطای %99مناهد  شد با ضریب اطمر ان 

 گردد می درتا فرضره دوم تتمرق این تتلرم آماری  جهردریتدارد و 

 فرضیه سوم تحقیق

  دار وجود دارد ار  ان رابطه مع ی علمرة  ابم با عملکرد آیان و رضای  شکلی یها وز  مدیرانمهارت ادرا ی برن 

 کارکنان یشغلمدیران و عملکرد آنان و رضایت  ادراکی مهارت یهمبستگ: 3جدول 
ارت متکرر مه

 ادرا ی
و رضای   عملکرد یرهارمتک

 شکلی
- ط  مع ی

 داری
 یو  رابطه خطا بیضر   انراطم بیضر 

 داریمع مثب  و  %1 %99  814 رضای  شکلی مهارت ادرا ی
 داریمع مثب  و  %1 %99  798 عملکرد مهارت ادرا ی

 یتایج  اصم شد: برن مهارت ادرا ی پرر ون در مورد این فرضره ایناز روش همبستگی شد ایجامبر ا اس تتلرم 
توان می %1و خطای %99صدم به د   آمد با ضریب اطمر ان  81 ار  ان همبستگی در  ط  مدیران و رضای  شکلی 

 مدیران و عملکردا و   برن مهارت ادرا ی  برقراردار رابطه مثب  و مع ی و رضوای  شوکلیگف   ه برن مهارت ادرا ی 
توان می %99و ضریب اطمر ان  %1ا   و با ا تمال خطای شد مناهد صدم  79دار در  ط  و مع ی آیان رابطه مثب 

 گردد می درتا توان گف   ه فرضره  وم تتمرق می از این تتلرم آماری جهردریتا     برقرارگف   ه رابطه مثب  

 یریگجهینت

 یها وز و عملکرد آیان و رضووای  شووکلی  ار  ان در مدیران ی هامهارتهدف از تتمرق پرنوورو برر ووی رابطه برن 
 مراد از مهارت مدیریتی توایایی ؛ وشخ  در ایجام وظایف یهادایسته یرر ارگبها   مهارت یع ی  شد انربعلمره  ابم 
سرا  رد  ا  ت  هاآنا    ه  اتز  شد فیتعر دایه و تجربه  مؤثربه  اربردن  سایی و ادرا ی تم را به  ه د ته ف یت ای

مهارت ف ی یع ی دایایی و توایایی در ایجام وظایف خاص  ه لازمه آن شایستگی عملی در رفتار و فعالر  ا   و از طریق 
ایجام  ار توایایی و قدرت  ار ردن با مردم در  دارا بودنو م ظور از مهارت ایسووووایی  شوووودیم ارورزی و تجربه  اصووووم 



ش دیما    ه مدیران در همه  طوح یرازم د این یو  مهارت  شد انربآیان  لهرو به   مهارت ادرا ی به توایایی درک و با
صر و اجزای ی هایدگرچرپ نک م  ازمان و ت ور همه ع ا یک  م وا د در  صورتبه ار و فعالر   ازمایی  ده د مرت

ای  ا   و رض شد انربایجام  ار به طریق منخ  و تعررن هدف معرن برای آن ا   و عملکرد به  شد فیتعر  رستا 
فرد اشوووار  دارد  تتمرق پرنووورو بر ا ووواس هدف  اربردی و بر ا ووواس روش  یازهاریبه رابطه برن ایتظارات  وووازمایی و 

 ار  ان آموزشووی و غرر ها پرماینووی توصوورفی از یو  همبسووتگی بود  و جامعه آماری آن را  لره مدیران و داد  یگردآور
  بر ا ووواس ایدبود  فهروظایجامده د  ه در زمان ایجام پژوهه منوووکول به علمره  ابم تنوووکرم می یها وز آموزشوووی 
یفر از مدیران و  28یفر  ار  ان برآورد شووود  ه  320یفر مدیران  30جامعه آماری یا مادر تتمرق  آمد د ووو بهاطلاعات 

رد مدیران و عملک یهامهارتا تایدارد  یهاپر ن امهیمویه ایتخاب و  ع وانبهت ادفی  اد   صورتبهیفر  ار  ان  175
افزار میر وارد  آمد د  به یهاداد ابزار تتمرق اطلاعات  یآورجمعو رضای  شکلی  ار  ان برن آیان توزیع گردید پس از 

spss  ان را ینوو هاهرفرضوو درتا آماری  یهامرتتلاز  آمد د وو بهتتمرق مورد آزمون قرار گرف  و یتایج  یهاهرفرضووشوود  و
ن امه ش دیمشد   درتا ها دارای پایایی و روایی داد  پر  های تتمرق با ا تفاد  از آمار توصرفی و آمار ا ت باطی و داد  با

لی  ار  ان رابطه مدیران و عملکرد آیان و رضووای  شووک یهامهارتقرار گرف  و روشوون شوود  ه برن  مروتتلهیتجز مورد 
مدیریتی و عملکرد مطلوب  یهامهارتآماری برخورداری مدیران از  یهامرتتلاز  آمد د  بهیترجه  ؛ ومثب  وجود دارد

 یاژ یو مدیریتی از اهمر  و جایگا   یهامهارت  بدیهی ا ووو   ه ا ووو علمره  یها وز و رضوووای  شوووکلی  ار  ان 
مدیر توایایی او در عملکرد مطلوب و خوب او ا  ت عملکرد خوب باع  رضای   برخوردار ا   و مهمترین توایایی یک

مدیری  یرز در هر  ازمایی از اهمر  و جایگا   یهامهارت و گرددشکلی  ار  ان و بهبود  رفر  خدمات و مت ول می
برخوردار ا   مهارت ایسایی یع ی داشتن توایایی و قدرت تنخر  در زمر ه ایجاد متر  تفاها و همکاریت ایجام  یاژ یو 

شخ  بره از  لهرو بهدادن  ار  ستلزم آن ا    ه  سایی م شتن مهارت ای ن ا د؛ به یزرهر چدیگران ا   دا  خود را ب
گا یماا ضعف و قوت   و ا سا ات آیان هاارزشت باورهابه دیگران اعتماد   د به  داشته باشد و یفساعتمادبهشودت  خودآ

ف ی در درون فرد  یهامهارت ا ترام بگذارد و بتواید متر  امن و قابم قبولی برای جلب همکاری دیگران فراها  ووووازد 
مدیر  یفساعتمادبه برد وقتیاو را بالا می یفساعتمادبهایجاد ایگرز  یمود  و  س او را به  ار و مسوووئولر  بهتر  رد  و 

 ررتأثشوووود  ه مدیر بتواید به طرز خوبی به  ارم دان خود بالا رف  باع  ایجاد ایگرز  در درون او شووود  و این باع  می
شود تا توایایی فهمردن و خود گردد  مهارت ادرا ی  بب می موردیظرمثب  بگذارد و باع  رویق  ار در متر   ازمایی 

گاهی از ارتباطات و همچ رن شوو اخ  مختلف  ا ی ار ردهادرک  رم دان و  ووازمان را افزایه دهد و  ووبب شوو اخ  و آ
 ه در  ازمان به یکدیگر مرتب  هست د  یاترعملشود  ه شود و همرن باع  می امم  ارم دان و ع اصر اصلی  ازمان می

از این عملرات و ارتباطات  یرا تبهدیر بتواید م  هیوقتبگذارید   ررتأث هاآنبر  یرا تبهدرک    د و بتوای د  یرا تبهرا 
گاهی برابد و بر  در  یوربهر یرز فراها   د و باع  رضوووای  و  ها راآنمثب  داشوووته باشووودت موجبات آرامه  ررتأث هاآنآ

اری توان گف   ه مدیر با برخوردمدیر شود  در  م می رد تانیز  بب ایجاد و پرنرف  در  ار برای  جهردریت ازمان شود 



ضای   ار  ان خود می گایه ه یهامهارتاز این   شود  یتایجشود و این باع  رویق  ار و تلاش در متر   ار میباع  ر
  ه تو   برخی متممرن ایجام داد  ا    یهاپژوهه ر د بااین پژوهه همسو به یظر می

« از دیدگا  مدیران( هاملاکو  هاشوواخ ) مدیران ورزشوویبرای  یسوواییاهای مهارت»یادریان و  سوور یت با ع وان: 
ره از ب تنانیر یمد  ه  ابمه  اریآن د ته از مدیرایی »  د یترجه پژوهه را چ رن اعلام می  ه پژوهنی ایجام داد  ا  

 با ع وان یمهدر پژوهنوووی  متیو ه  د  برابایی میرا مها تلمی بر عملکرد شوووکلی مهارت ایسوووایی  ررتأثد   وووال ا ووو  
سایی های مهارت های آورد  ا    ه برن مهارت گویهنیارا  هیهاافتهیپزشکیت  هایمدیران بر عملکرد  ار  ان فوری ای
سایی  ناهد  داریرابطه مع ی پزشکیهای مدیران با عملکرد  ار  ان فوری ای با  و تارینا    در پژوهه رضایی  شد م

 یتایج»یتایج زیر به د وو  آمد: « بر عملکرد مدیران مدارس مؤثرعوامم  دربار  شوود ایجامهای فرا تتلرم پژوهه»ان: ع و 
های این بود  ه متکرر ده د ینان آمد د  بهپژوهه  19متکرر مستمم  اصم از  34فرضره و  43فراتتلرم  ه از تر رب 
 واجتماعیت یظارت  هایمدیری ت خلاقر  و ابتکارت ایگرزشت فراش اخ ت  نت ج سر ت مهارت تت رلاتت  ابمه  اری

 ع وانبهو آموزش و تدریس  ت ا ووتملالرجو اربابت آموزش ضوومن خدم ت ایگرز  شووکلیت اتتاد و توافقت رضووای    ترل
برن »ا ووو :  افتهید ووو ت به این یتایج در پژوهنوووی مجردی«  دارید ررتأثمسوووتمم بر عملکرد مدیران مدارس متکررهای 

همرا  با پاداش م ا ب باشد باع  افزایه   هیدرصورتارتباا متمابم وجود داردت عملکرد بهتر عملکرد و رضای  شکلی 
ا  ازمان گردد تباع  میگردد  عدم رضای  شکلی موجب تلاش برنتر می گردد و افزایه رضای  شکلیمیرضای  شکلی 

  پس خواهد داش م فی  ررتأثبر عملکرد  جه نیازارا جذب یماید  ه  باا تعدادروهایه را  فظ یماید و یا افراد یتواید یر
یه و در جه  افزا یررگایداز  ه بهتر ا   به گویه مداوم  ا  یک عامم مها در بهبود عملکرد  رضای  شکلی نیب ابرا

 «  آن  وشه و تلاش صورت گررد

 ینان داد  ا   اصم از مدل  اختاری های یافته»بران  رد  ا  :  گویهنیازادت یتایج پژوهه را و صدر ا ماعرلی 
ردد؛ لذا گتبررن می ووازمایی  وفاداریگری و با یمه مرایجیصوودم تکرررات عملکرد  ار  ان تو وو  رضووای  شووکلی  62 ه 
ازمایی   یوفادار ار  ان را فراها  رد  ا   و یمه مرایجی در  یوفادارایجاد زمر ه برای  توان گف   ه رضای  شکلیمی

و تعبدی و وارث آمد  ا وو   ه برن  نیرآکریپژوهه  جهردریت«  شووودمی درتا و عملکرد در رابطه برن رضووای  شووکلی 
ار درابطه مثب  و مع یایسوووایی  عملکرد یررویو ادرا ی( و ارزیابی مدیران )ف یت ایسوووایی  مدیریتی گایه وووههای مهارت

دار وجود عملراتی( تفاوت مع ی و یایرم)ارشدت مدیران در  طوح مختلف  ازمایی گایه ه هایاما برن مهارت؛ وجود دارد
 یدارد 

ا ووو : برن عملکرد مدیران  نرچ نیاا ووو  یتایج آن  شووود ایجام زاد جمالو پژوهه  ه تو ووو  خضوووریت طاهری 
ن آموزشی هایگرو  شرراز دای سای)ف یت مدیریتی گایه ه هایمهارت ازیظرگا  آزاد   دار وجودادرا ی(ت تفاوت مع ی و یای
 وبه ترترب مربوا به داینووکد   نوواورزی و داینووکد  علوم ایسووایی مهارت ایسووایی  نیتر نیرپابالاترین و  یطور لبه داردت



نووکد  علوم پایه و دای داینووکد به ترترب مربوا به  رت ادرا یمها نیتر نیرپاو  نیبالاتر   ا وو مه د ووی  –داینووکد  ف ی 
  ا   ناورزی 

 پیشنهادات پژوهش

صماز پژوهه   ه یجییتاباتوجه به  ن هادات  ا   شد  ا نپر ن هادات  اربردی و در یپژوه ن قالب پر  هادات پر
 گردد پژوهنی ارا ه می

مدیران و عملکرد آیان و  یهامهارتگردد  ه موضوعی با ع وان برر ی در قسم  پرن هادات پژوهنی پرن هاد می
 دیگر افکایستان ایجام شود  یهاا تانعلمره یکی از  یها وز رضای  شکلی  ار  ان در 

و  یبرر قابمموضوعات  ازجملهعلمره  ابم  یها وز آن در  یاثربخنمدیران و  یهامهارتیرز موضو  در رابطه  و
  ا  تتمرق 

علمره خواهران  ابم یکی  یها وز مدیران با عملکرد آیان و رضووای  شووکلی  ار  ان در  یهامهارتبرر ووی رابطه 
 دیگر از موضوعاتی ا    ه به یظر قابم تتمرق ا   

 ا    یبرر قابمایسایی مدیران با رضای  شکلی  ار  ان یکی از موضوعات  یهامهارتبرر ی رابطه 

در قسم  پرن هادات  اربردی یکی از موضوعات قابم پرن هاد تنخر  یماا قوت و یماا ضعف عملکرد مدیران 
  ا  م ظا جه  رفع یماا ضعف و تموی  برنتر یماا قوت عملکرد مدیران  یزیر بریامهو 

به هدف بهبود مدیران ایجام شووود  یهامهارتآموزشووی ضوومن خدم  جه  ارتماء  یزیر بریامهشووود  ه پرنوو هاد می
 عملکرد مدیران شود 

 های پژوهشمحدودیت

گر این متدودی  یمی یها یمتدوددر زمان ایجام پژوهه برخی  شوووواید بود در مسووورر ایجام این تتمرق بود   ه ا
 گرف  ایجام تتمرق بهتر صورت می

  ا وو شوود ایجامعلمره  ابم  یها وز  ه پژوهه با توجه به  مخ وووصووا  یبود م ابع  افی و لازم برای ایجام پژوهه 
 تتمرمی  ه مرتب  با موضو  این پژوهه باشد دید  یند  ا   

 ه زمان ایجام پژوهه تمارن پردا یمود با  مخ وصا  پژوهنی بود  ا    یها یمتدودمتدودی  زمایی یرز یکی از 
 ی ایجام شود طلبرد تا پژوهه به یتو بهترایام  رویا و موضو  مردایی بود لذا زمان برنتری می

 منابع
 قرآن  ریا 



 ق 1414ت ایتنارات هجرتت قات البلاغهیهج
عملکردت یگا  دایهت تهرانت  کیا تراتژ آذرت عادل؛ فرزایهت جهان  رر؛ فرزایه  پهریت رامرن؛ ر ماییت یوشرنت مدیری  

1394  
و  مر ز آموزشداریوشت  زاد غلامترات  وووازمان(  ترجمه: قلرج لیت بهروز؛  آرمسوووترایمت مایکمت مدیری  عملکرد )فردت

  1385ت تهرانت رانیا یص عت ماترتتم
بهبود عملکرد ار  ان   وووازمان مدیری  صووو عتیت  و یابیارز  یبرامدیران  ابوالعلاییت بهزادت مدیری  عملکرد؛ راه مایی

  1389تهرانت 
ص  ت 1381 زیرپات 58دول ت ف ل امه دایه مدیری ت شمار    ار  ان یابرارزشیظام  اثربخنی بر اربرلیت خدایارت تتلرلی

20 – 5  
  1382تتمرقت ایتنارات  رهانت تهرانت  اربردیهایروش از رات م طفی؛ علررضات دربان آ تایهت

ت الملمنرینر ب  ازمان تبلرکات ا لامیت شر   چاپ و ت(و  اربردهامفاهرا ) یابیارز و متمدابراهرات مدیری  ت اشک ایی
  1387تهرانت 

ادرا یت ایسوواییت ف ی( مدیران ) یتیر یمد گایه ووه یهامهارتافنوواریت م ووطفی؛ ه ریت  برب؛ غفوریت فرزادت برر ووی 
  1389ت تابستان 5ت ینریه مدیری  ورزشیت شمار   را ر  نور هایداینگا  یبدی رتربادارات 

  1389ت قات ایتنارات تعلرا و تربر  ا لامیت  یر یدر مدروش تتمرق یسبت متمد سنت مباییامرریژادت ق بر؛ متس ی
 یبرا م ا ووب یالگو و ارا ه یو ادرا ایسوواییت ف ی ی هامهارت طهر  ووه  در آموزشووییرازهایت یاهردت برر وویایت وواری

 و ارشدت داینکد  رواین ا ی ارش ا ی یامهانیپاتهرانت  شهر یدخترایه ضمن خدم  به مدیران مدارس راه مایی آموزش
  1380تهرانت داینگا  یترتربعلوم 

  یر یمد یآموزشوووتتمرق در مدیری ت ترجمه د ترمتمد صوووا بی و د ترمتمود شوووررازیت مر ز یهااوما وووکارانت روش
  1398دولتیت تهرانت

ت 1مدیری ت  ال یهات شمار   یامهپژوههشکلیت   یو رضابرن ماهر  شکم  رابطه یبرر ت  س علیت یی رآباد یارربخت
1388  

  هاازمان  درم ابع ایسایی عملکردیظام ارزیابی ی ازاد رپ یعمل یالگوعملکردم ابع ایسایی: بزازجزایریت ا مدت ارزیابی
  1385آیرژت تهرانت 

ص امعادن یو ازی  ازمان تو عه و در موردی یمطالعه  اری زیدگی  رفر  یبرر بزازجزایریت ا مدت تدوین مدل   عیو 
  1385ت تهرانت یش ا رواند ترات داینگا  شهردبهنتیت داینکد  علوم تربرتی و  یامهانیپاایرانت  معدیی

 اتجتابانت چاپ پ  ایتنووارات یهمکاربا   رایتنووارات  مال تربت یو آموزشووگاهبهریگیت متمدرضووات مدیری  آموزشووی 
  1378تهرانت 



  1378ت رهراف ت تهرانت یو رواین ا تربرتی  در علوم و   جهتتمرق  یهاروشبراییت ا مدت 
رشدت ا ارش ا ی یامهانیپات شهر تان خداب د  ییراه ماآموزش مدارس چارچوب  لی یارا ه و یاز  جری اسرال برگدلیت

  1370داینگا  تهرانت 
 1392یورت تهرانت یویسیت ایتنارات آوای یامهانیپارویکرد  با یعلمپورشافعیت پژوهه و یگارش 

یانت  وووعرد ؛ فتتیتطهرری بانت یمه ممدمت زهرا؛ بزاز ممابله با ا وووترس در رابطه برن  هایراهبرد    د میتعداقدمت قر
شمار  ت 4دور  م ابع  ازماییمدیری  و عملکرد خایواد  از دیدگا  همسران  ارم دان بایک ملیت پژوهنهایشکلیفر ودگی

  1393ت زمستان 4
سامیت زهرات مدیری  ا تراتژیک عملکرد  ار  ان )ازتئوری سهتمویت مررعلی؛   نرت چاپ تاعمم(  مو   تاب مهربان ی

  1390اولت تهرانت 
شوووهرتهران وارا ه یک ممطع متو وووطهعملکردمدیران آموزشوووی؛ یاصوووریت یازیلات تدوین ا وووتایداردهاییعل پورظهررتتمی

 1385ت تهرانت 7شمار  م ا ب جه   اربردآنت مجله اقت اد ومدیری ت الگوی
  1393ومدیری  آموزشیت ترجمه: متمدرضاآه چرانت م  ور  عترمیت رشدت تهرانت بوش؛ دیویدمردلوودت رهبریتویی

ت یت د تریرگس طالماییت چاپ یازدهاجان بس روشووهای تتمرق درعلوم تربرتی ورفتاریت مترجمانت د تر سوون پاشوواشووریف
  1390رشدت تهرانت

  1390آ سفوردت ترجمه ا برایران پ ا ت چاپ دومت آریایوینت تهرانت جان  مپسونت فره م ایگلرسی 
جوزف بایدیت یظارت درمدیری  و راه مایی تعلرماتیت ترجمه: د ترمتمدرضووووابهریگی )بریجی(ت مترجات  –جان وایلز  

  1371ت چاپ اولت تهران
نفقت ساییت ترجمه؛ مهدی م صادق ) (ت چاپ  جایاتان  اترل د؛ دیایا ایولت مفاهرا  لردی مدیری  م ابع ای نگا  امام  دای

  1391اولت تهرانت 
یدران  ا تان ماز  ار  ان بایک ملیوتعهد ازمایی: مطالعه موردیرضای  شکلیرابطه برن هوش مع ویچراتیت  امدت برر ی

  1391ارشدت داینگا  علوم وف ون مازیدرانت ارش ا یپایان یامه  
  1393پرنرفتهت مو سه  تاب ینرمهربانت تهرانت زاد ت  رمات دایه رفتار  ازمایی سن

نارات  لمان   سر ی زاد ت  ردمتمدعلی؛ اباذریت عبدالر رات تباریامه  وز  ورو ایر  )ازصدرا لام تاپهلوی اول(ت ایت
  1389فار یت قات 

  1387ت غلامرضات روش تتمرق درمدیری ت تهرانت ایتنارات بازتابت خا ی
آن ها از خدادیت فاطمه؛  سووومیت طاهر ت برر ووی رابطه مهارت های  ووه گایه )ف یت ایسوواییت ادرا ی( مدیران با اثربخنووی

  1391شهر اریت پایگا  مر ز اطلاعات علمی جهاد داینگاهیت تهرانتدخترایهیظر دبرران دبرر تان های
شوومار  ت 3 ار  ان از ووبک رهبریت مطالعات زن وخایواد ت دور  رضووای  شووکلیخزعلیت ایسووره؛ جووریف به وشت برر ووی



  1ت1391
سایی  نگاهها )خوی یژادت غلامرضات روشهای پژوهه درعلوم تربرتیت  ازمان مطالعه وتدوین  تب علوم ای ت  م (دردای

  1380تهرانت 
  1394روش تتمرق آمرختهت ینرویرایهت چاپ  ومت تهرانت دلاورت علی؛  وشکیت شررینت 

 ( تهرانت مو سه ایتنارات وچاپ داینگا  تهران 1377دهخدات علی ا برت )
  1375رفتار ازماییت ترجمه اعرابی وپار ا رانت دفترپژوهه های فره گیت تهرانت رابر زت ا ترفنت

  1385مهربان ینرت تهرانت  ت مو سه  تابرفتار ازماییرابر زت ا ترون بیت مبایی
عوامم موثر بر عملکرد مدیران ممطع ابتداییت پ جمرن رضوووا یت یدا؛ عبداللهیت داوود؛ یورمتمدخال ت م  وووورت برر وووی

  1397در ایران داینگا  تهرانتمدیری  و علوم ایساییپژوهه هایهمایه ملی
  1386ت رضا ران و همکارانت رهبری و مدیری  آموزشیت  هادایهت تهران

داینووگا  ها ) ووم (ت چاپ اولت  تب علوم ایسوواییرفتار ووازماییت  ووازمان مطالعه و تدوینمدیری رضووا رانت علیت مبایی
  1379تهرانت 

  1389ینرت تهرانت درمدیری ت مو سه  تاب مهربانتتمرقرضواییت  مردرضات روش
 اربردی ) وووازمانت مدیران و ار  ان(  -عملکرد با رویکرد علمیرفرع زاد ت علاء الدین؛ رویقت یو وووفت مدیری  وارزیابی

 1392تهرانت ایتنارات فرم هت 
 1383ر وفیت متمد  سرنت مدیری  عمومی و آموزشیت ایتنارات روان مهرت چاپ دومت منهدت 

 در رشووته هاو مدیران فارغ التت وورم  ووایر رشووته مدیری  آموزشووی زیرگت مهدیت مماله عملکرد مدیران فارغ التت وورم
  1386پسرایه منهدت پایان یامه ارشدت داینگا  شهردبهنتیت تهرانت دبرر تان های

  1393با یگرش بومی(  ینرویرایهت چاپ اولت تهرانت  ازماییرفتار و بهر  وری) یرفتار ازمای اعتچیت متمودت مبایی 
ت داینگا  علامه طباطبایی ایتنارات و ترک خدم ت اعتچیت متمودت یگرش  ار  ان دربار  عوامم موثر بر رضای  شکلی 

  1375تهرانت 
ان دایه آموزان دبرر تمدیران از یظرمعلمان و رابطه آن با پرنرف  تت رلیمرزان مهارت های تاریت صدرالدینت برر ی

  1384شهرتهرانت پسرایه دولتیهای
گه تهرانت  رمدت زهر ؛  جازیت الهه و عباس بازرگانت روش تتمرق در علو    1390م رفتاریت ایتنارات آ

داینگا  ها ) م (ت چاپ در ازمایهای آموزشیت  ازمان مطالعه و تدوین  تب علوم ایسایی رمدت غلامعلیت رواب  ایسایی
  1380 ومت تهرانت 

 1385 ردجوادینت  ردرضات مدیری  م ابع ایساییت ایتنارات ترمهت تهرانت 
جه  تدوین بریامه آموزش  ه گایه مدیریتیمهارت هایمدیران بایک تجارت در زمر ه  جی ردشجا ت یرر  الساداتت یراز 



  1388ت تهرانت ارشدت داینگا  شهردبهنتیآیانت پایان یامه  ارش ا ی
شرو  هایت مدیریتیت برر ی1377شالرانت ر رات  سان و  سب  به ای  ان هایمدیران دبرر تارتباا رشته تت رلیت یگرش ی

  1377منهدت ت پایان یامه  ارش ا ی ارشدت داینگا  فردو یمنهد
با یو   ایران و رابطه آنیفتیپالایه و پخه فرآورد  های ار  ان ملیشکلیعلم فر ودگیشریف زاد  و همکارانت ش ا ایی

  1394ت 49فرای دت شمار  ترویجیعلمیایساییت ف ل امه تخ  ییررویبلوغ  ازمایی
گوزلوت امرررضات  ها دایهت چاپ  ومت تهرانت شهرامت شکوف   1384ران؛ صمدیت آذرغ؛ رضا ران قرا

  1386شررازیت علیت مدیری  آموزشی: تئوریت تتمرق و  اربردت تهرانت مو سه  تاب ینرمهربانت
ایان یامه برای پصالتیت ابوترابت برر ی رابطه مهارتهای مدیران با پرنرف  تت رلی دایه آموزان ابتدایی شهر تان ابهرت 

  1394دریاف  درجه  ارش ا ی ارشد تتمرمات آموزشیت داینگا  آزاد ا لامیت وا د زیجانت 
  1390  جه عملکردت مو سه  تاب ینرمهربانت تهرانت جامع بر یظامهای سرن؛ و دیگران یگاهی صفریت

ینربرن المللی الم طفی )صلی الله علره و های علمره شرعه در افکایستانت مر زترجمه و ضراییت متمدرضات تاریی  وز 
  1396آله(ت قات 

  1376و رهبریت ایتنارت چاپ اولت تهرانت  در  ازمایدهیعباس زادگانت متمدت مبایی ا ا ی 
  1388عباس زادگانت متمدت مدیری  عملکردت شر    هامی ایتنارت چاپ  ومت تهرانت 

ی با  لام  مع وی در پر تاران شاغم در مرا ز درمایی م تخب داینگا  ی رضای  شکلعبدالملکیت مرلادت برر ی رابطه
  1398ت 2ت شمار  5علوم پزشکی  رد تانت ینریه ا لام و  لام ت داینگا  علوم پزشکی بابمت دور  

م و آماریت  ووووازمان مطالعه و تدوین  تب علو   اربردیدر مدیری  با تا رد بر مثالهایپژوههعزیزیت شوووهریارت روش 
  1375ایسایی داینگا  هات تهرانت 

  1385علاقه ب دت علیت ممدمات مدیری  آموزشیت ینرروانت تهرانت 
  1390ت امرر بررت تهرانت 38عمردت  سنت فره م فار ی عمردت چاپ 

رات د تا تان تهران و ارا ه الگوی م ا ب ر اله در دور  ابتداییعملکرد مدیرآموزشی شاخ  هایغفوریانت همات برر ی
  1381ت تهران وا دعلوم و تتمرمات داینگا  آزاد ا لامیت

ایه  ووه گدر رابطه با مهارتهایا ووتان آذربایجان شوورقیمدیران  ووازمان بازرگاییآموزشوویفرتاش ا ووفهلانت زهرات یراز وو جی
  1383ادرا یت ف یت ایسایی( از دیدگا  مدیران و  ار  انت داینگا  شهردبهنتیت تهرانت ) یتیر یمد

  1388فرح بخهت  عردت مدیری  رواب  ایسایی در  ازمان های آموزشیت آیرژت تهرانت
فروغیت متمد  ووردارت عوامم موثر بر عملکرد  ار  ان در  ووازمان با رویکرد ا وولامی )با تا رد بر افکایسووتان( پایان یامه 

  1393ارشدت جامعه الم طفی العالمرهت قات 
  33( چاپ اولت ص 1375)ی  آموزشیت تهرانت ابجدالله؛ مدیر ممدمت امانقرا ی



نووگاهها دایمفاهرات تئوریها و  اربردها(  ووازمان مطالعه و تدوین  تب علوم ایسووایی) یایسووایپورت ارینت مدیری  م ابع قلی
 1386) م ( تهرانت 

 ار  ان ر رضووای  شووکلیرهبری بتاثرر  ووبک هایمتمدت برر وویاصووکر؛ ا مدویدت علیزاد ت متمدرضووا؛ فاییت علیقلی
 ت12ت1389شمار  تو عه م ابع ایسایی پولرست  ال هفتات معاوی  طرح و بریامه بودجه یاجا دو ماه امهیرروی

هایقلی یدارد  تا تدوین ا ووو یادر؛ متمودیت امرر سووورنت  رانت  مدیران آموزشووویقورچ ماییعملکرد  و ارا ه دور  راه 
  1383ت  ال  ومت تابستان 8شیت شمار  آموز هایم ا ب  ف ل امه یوآوریالگوی

  1385 امرانت فریدون؛ یرک خلقت علی ا برت روش های تتمرق در علوم اجتماعیت ایتنارات داینرارت تهرانت 
  1386تتمرق در علوم اجتماعیت تهرانت ایتنارات چاپخهت ا برت روش های امرانت فریدون؛ یرک خلق؛ علی

ت تهراناجتماعی ار  ان زن و مرد شووعب تامرنموثر بر رضووای  شووکلیعلم و عوامم وویرضووا؛  وومواترانت برر  لدیت علی
  1388پژوهه یامه علوم اجتماعیت  ال دومت شمار  دومت 

نارات آوای یورت تهرانت چاپ  یرهبر درک گلوورت – لمن ماریان  سرخیت ایت شیت ترجمه:  اتا فرجی ده و مدیری  آموز
  1394اولت 

ضیت  مردرضات رابطه برن توایم دی و ؛ یامداریت  وروش؛  لر یت  مرن دخ ی و اشخ رتی با عملکرد وظرفههایعری
  1392ت 14شمار  ت 4دور  ایت ف ل امه فره م مناور  و روان درماییزمر ه

سایی شر   طو یترجمه: د ترمتمدعلی رفتار ازمایی(تدر ار ) ر  دیویس؛ جان یروا تورمت رفتارای و خدماتیتعاویی–ت 
  1375علوم مدیری ت چاپ  ومت تهرانت ایتناراتی

  1384ت بازتابت چاپ یازدهات تهران طو یتمتمد علیآموزشیت ترجمه وایلزت مدیری  و رهبری  رمبم
ت تهران در مدیری  آموزشوویت مترجمانت متمدرضووا آه چرانت وجرهه ظهورپورت رشوودت یوینگرو  یویسوو دگانت رویکردهای

 ت1388
گودرزیت متمود؛  وز  چرانت هاشا؛ ا ساییت متمدت طرا ی و تبررن الگوی مهارت های  ه گایه مدیریتی مدیران  ازمان 

  1383ت تهران ت21تربر  بدیی جمهوری ا لامی ایرانت ینریه  ر  ت شمار  
ت ایرانا ووولامیجمهوریدییتربروو  بووموودیرانموودیریتیگووایووه وووووهمهووارت هووایالگویگودرزیت متمودت طرا ی و تبررن

  1381ت داینگا  تربر  مدرست تهرانت علوم ایساییداینکد د تریر اله
ارزش آفرین  ترجمه: عادل آذر و دیگران  مترک هایمارت بریاردت مدیری  ا وووتراتژیک عملکرد: تموی  و ایداز  گرری

  1394یگا  ینرت تهرانت 
مایمتمدزاد ت د ترعباس؛ آرمنت مهروژانت  تار وووواز گا  علامه طباطباییت «یگرش اقتضووووایی» یرف ت ایتنووووارات داینووو

  1375تهرانت
  1378آن  ازمانت ایران و تاثرر آن بر بهر  وریمدیران برمه مر زیمدیریتیمهارتهایمتمدیت غلامرضات پایان یامه برر ی



اهرات ف ل امه پرام فرهرختگان )مدیری ( عملکرد: تعاریف و مفمتولاتیت  عرد؛ بهرامیت  ردمتمدت مدیری  و ارزیابی
 1397ت تابستان 1 ال اولت شمار  

اصووفهانت طرح پژوهنووی  ووازمان مدیری  و بریامه  فره م دربخهشوواغلرنمرزان رضووای  شووکلیمرا یت متمدت برر ووی
  1379ریزیت 
 ل امه ایتظامیت فدر  ار  ان یرروی شکلیبا فر ودگیو عملکرد شکلی  لام  رواین اختی یصومعهت  جادت رابطهمردایی

  1394بهار ت 14زیجانت  ال پ جات شمار  دایه ایتظامی
 1386معرنت متمدت فره م معرنت چاپ  ومت زرینت تهرانت

 1394مدیری  از دیدگا  ا لامت ایتنارات را  دانت تهرانت ممرمیت  ردمتمدت اصول و مبایی
  1390رفتار ازماییت ) ط  فردی و گروهی(ت ایتنارات را  دانت تهرانت ممرمیت  ردمتمد؛ رمضاییت مجردت مدیری 

  1375مهروژانت آرمن؛ متمدزاد ت عباست رفتار ازماییت یگرش اقتضاییت تهران داینگا  علامه طباطباییت چاپ اولت
راه مایی شووهر ووتان  مهدی زاد ت علیت برر ووی مهارت های ایسووایی مدیران و اثر بخنووی آیها ازدید گا  دبرران در مدارس

  1375بررج د پایان یامه  ارش ا ی ارشدت داینگا  شهرد بهنتیت 
  1384مررت و رواب   ارت تهرانت ایتناراتیت یاصرت مدیری  ا تراتژیک م ابع ایسایی مرر پا ی

  1378مرر مالیت  ردمتمدت رهبری و مدیری  آموزشیت یسطرونت تهرانت 
  1388در آموزشگا ت چاپ هنتات یسطرونت تهرانت ت رواب  ایساییمتمد مرر مالیت

  1390ترجمه و ینرالم طفیت قات داوودیت عبدالمجردت مناهررتنرع در افکایستانت مر زبرن المللییاصری
جهاد داینووگاهیت چاپ اولت جهاد «  و مدیری رواینوو ا ووی »یوین در رفتار ووازمایی ت علیت رویکردهایی ووراصووفهایی

  1381داینگاهیت 
سی سرن؛ مو دیت عرفانت روش تتمرق رویکرد پایان یامه یوی سه  تاب مهربان براییوروزیت   نجویان مدیری ت مو  دای

  1394ینرت تهرانت 
  1370ایتنارات ینرییت  الواییت  ردمهدیت مدیری  عمومیت تهرانت

مه یادر لرماییت متمود صفریت  رد وین ک  هوی؛  رسرم ج  مرسکمت مدیری  آموزشی )یظریهت تتمرق و  اربرد( ترج
سایی  تهرانت  نگا  ها ) م ( مر زتتمرق و تو عه علوم ای سایی دای مرتضی یظریت  ازمان مطالعه و تدوین  تب علوم ای

1393  
  1383( مدیری  رفتار ازماییت امرر  بررت تهرانت 1383بلایچارد )هر ی و    ت 

زمایی  اربرد م ابع ایسوواییت ترجمه: علی علاقه ب دت چاپ برسوو  و چهارمت ؛ بلایچاردت    ت مدیری  رفتار وواپال هر وویت
 1383ایتنارات امرر بررت تهرانت 

متون پژوهنوووی  ترجمه متمدعلی  مردرفرعیت دفترپژوهنوووهای هریس ام   ویرت پژوهه تر ربی: راه مای برر وووی



  1385فره گیت تهرانت 
: یادر وولرماییت متمودصووفریت ( ترجمهظریهت  اربرد و تتمرقهویت وین کت  وورسووم ج  مرسووکمت مدیری  آموزشووی )ی

سایی  ضی یظریت چاپ دومت  ازمان مطالعه و تدوین  تب علوم ای نگاهها ) ردمرت  م ( مر زتتمرق و تو عه علوم دای
  1397ایساییت تهرانت

 


