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 چکیده

محوری این اثر، منابع انسانی در نظام آموزشی کارآمد و اثربخش با رویکرد اسلامی است. هر نظام آموزشی در  هدف
که بر این اساس اهداف خود  استو ارائه خدمات خود، به دنبال رشد، پویایی، کارآمدی و اثربخشی  هاتیفعالفرآیند تمام 

تحویل منابع انستتانی میخ تتش و شتتایستتیه به  نیچنهمو  هایخروج ارتقای کیفیت ترشیبهر چه  یتوستتعهرا در راستتیای 
عامل در  نیتر یواصتت  نیتر مهم. شتتودیم. برای رستتیدب به این مق تتود، شتتراید میعددی در نظر  رفیه دهدیمجامعه قرار 

شی که باعث تعالی آب نیز  سانی کارآمد و اثربخش»، وجود شودیمتحقق اهداف نظام آموز مط وب  یهایژ یو با « منابع ان
 یهایژ یو در ایجاد و کستت   یاکنندهنییتع. این عوامل مهم، نقش شتتوندیمعوامل تأثیر ذار فراهم  ی هیوستتبهاستتت که 

پرستتتش  توصتتتیفی به این -و با روش تح ی ی یاکیابخانهکارآمدی و اثربخشتتتی منابع انستتتانی دارند. این تحقیق با رویکرد 
پاسخگوی  تواندیمپاسخ داده است که ا ر نظام آموزشی کارآمد و اثربخش با رویکرد اسلامی تحقق یابد،   ونهنیابنیادی 

شرفت و  شد و نقش حیاتی در پی سعهنیازهای مخی ف جامعه با سی یک  یتو سیا ع می، اقی ادی، فرهنگی، اجیماعی و 
وجود نظام آموزشی کارآمد و اثربخش مبینی بر وجود این مط   است که   رابیباین پژوهش،  یهاافیهیکشور داشیه باشد. 

ست. دیگر اینکه مبانی فکری نظام آموزشی کارآمد  سانی کارآمد و اثربخش ا ، هایری میت مدر تمام  و اثربخشمنابع ان
ام نظ رونیازاو نوع نگرش مدیراب، مع ماب و کارکناب باید بر رفیه از مبانی استتلام باشتتد   هایری جهت، های ذاراستتتیستت

موزاب و شتتخ تتیت دانش آ یری شتتکلآموزشتتی با توجه به تأثیر عمیقی که در رشتتد تع یم و تربیت، شتتکوفایی استتیعداد و 
شجویاب دارد،  شور  تواندیمدان سطح یک ک سئولاب عالی نظام آموزشی در  سیری را فراهم نماید که م  یهاطرحو  هابرنامهب

  ونا وب در جهت کارآمدی و اثربخشی نظام آموزشی ارائه نماید. یهابخشعه در لازم را بر اساس تقاضا و نیازهای جام

 منابع انسانی، نظام آموزشی، کارآمدی، اثربخشی، رویکرد اسلامی کلید واژگان:

 مقدمه
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و یا تشتتکیلات منستتجم ایجاد « نظام آموزشتتی کارآمد و اثربخش»یک  تواندینم ییتنهابهوجود منابع ستترشتتار مادی، 
سانی  جهتنیازاکند.  ست که  نیتر مهمو  نیتر باارزش عنواببهدر دنیای امروزی، منابع ان سرمایه برای هر نظام آموزشی ا

که این امر با خ قت و حیات  استمباحث بشری  نیتر یمیقد. منابع انسانی یکی از بخشدیمآموزشی معنا  نظامبهوجود آب 
شکیل خانواده، اجیماعات ا ساب در زمین و ت شه ان شدب نیازهای  یادارهولیه، اندی افراد خانواده، کار و تلاش برای برآورده 

ساب از بدو خ قت  ساب تنها موجودی است که قدرت تفکر، تعقل و خلاقیت دارد. ان ساب همراه است. ان  غریزی حکمبهان
خود را در زند ی اجیماعی، اندیشیدب، ت میم  رفین و  یسعادتمندحیات، بقاء و  تواندیمبه این واقعیت پی برده است که 

 با همنوعاب خود تضمین نماید. کار کردب

ت، اقی اد، صنع  ذارهیپامنبع ع م، فرهنگ و هنر،  عنواببهمنابع انسانی در نظام آموزشی کارآمد و اثربخش، امروزه 
ساشودیمشناخیه  هاارزش کنندهخ قثروت و  دکنندهیتول سیهنی، . منابع ان ص ی موفقیت در نظام آموزشی کارآمد و  یه ا

درستتتت، به کار  رفیه نشتتتود، به عدم  یزیر برنامهاستتتت که ا ر با  یقدربهاثربخش استتتت. اهمیت آب در نظام آموزشتتتی 
دقیق صتورت بگیرد نظام  یزیر برنامه، اما ا ر با  رددیمکارآمدی و اثربخشتی و ست ب به شتکستت نظام آموزشتی منجر 

 ی کارآمد و اثربخش خواهد بود.آموزش

ایگاه منابع انسانی کردند و ج یزیر برنامهاسلام انساب، اشرف مخ وقات است. اولین کسانی که اقدام به تشکیل  ازنظر
حضتترت نوح (ع ، حضتترت ابراهیم (ع ، »آب را برای مردم تشتتریح نمودند، پیامبراب الهی هستتیند. پیامبراب بزر ی چوب 

ض ضرت موسی (ع ، ح ضرت محمد (ص ح ضرت یوسف (ع  و ح سی (ع ، ح ساب« رت عی سیرده برای  طوربهرا  هاان  
مع تتتومین (ع   یائمهدر زماب  نیچنهمجامعه به همکاری در قال  یک نظام و ستتتازماب دعوت کردند.  یادارهحفظ و 
و انیخاب منابع انستتانی بر  یستتالارستتیهیشتتاحضتترت امیرالمنمنین امام ع ی (ع  در دوراب حکومیشتتاب همواره بر  ازجم ه

کید داشیند. نگاه اسلام نسبت به منابع انسانی یک نگاه ارزشی و کریمانه است  اساس توانایی و مهارت تأ

دارد. وقوع برخی تغییرات استتاستتی در نظام  یبیپرفرازونشتت ی ذشتتیهتاریخی،  ازلحاظمنابع انستتانی در نظام آموزشتتی 
رشتتد و تکامل آب منثر بوده استتت. اصتتطلاح منابع انستتانی برای اولین بار توستتد  آموزشتتی، محید اجیماعی و اقی تتادی بر

 صورتهباما تاریخ منابع انسانی با رویکرد تخ  ی و   شد کاربردهبهبین کارمند و کارفرما  یرابطهبه معنای « جاب کامنز»
 .استل قرب بیسیم مح ول جنبش روابد انسانی و بر رفیه از مکی  مدیریت ع می، در اوای مندنظام

سیرش و  یهانظامامروزه  سعه اجیماعی، فرهنگی و اقی ادی،   شد و تو سینی بین ر س شی، به دلیل پیوند نا  آموز
صنعت و تجارت و  رایش فرا یر در  یتوسعه یهانهیزممخی ف ع می در  یهاشرفتیپ به دنبال کارآمدی  هاآبفنّاوری، 

و عدم تحقق آب منجر به هدر رفین   رددیمبه اهداف سازماب آموزشی  یابیدستسب   هاآبزیرا تحقق   است یاثربخشو 
نظام  یابیدستتت. عوامل  رددیمدر نظام آموزشتتی و جامعه  یادهیعدو مشتتکلات  روهاین، ضتتعف هانهیهز وقت، انرژی، 

ست. یکی از عوامل مهم و  شی میعدد ا ست که ، در نظام آمو کنندهنییتعآموزشی به کارآمدی و اثربخ سانی ا زشی، منابع ان



شخش  ردد که باید دارایی چه عوامل و  ست م شد تا به تواند نظام آموزشی را به یک نظام  هایژ یو لازم ا و خ وصیاتی با
 تبدیل نماید. اثربخشکارآمد و 

اعث عدم هر نظام آموزشتتتی برای کارآمدی و اثربخشتتتی خود، نیاز مبرم به منابع انستتتانی دارد. نبود منابع انستتتانی ب
آموزشتتی  یهانظام. از طرفی هم منابع انستتانی در نظام آموزشتتی استتلامی، با شتتودیماثربخشتتی و کارآیی نظام آموزشتتی 

 یایژ یو منابع انسانی با هر  رونیازامیفاوت هسیند. « ، روش، کاربرد و فرهنگهاارزشهدف، مبانی، » ازنظرغیراسلامی، 
 یبامطالعهپاسخگوی نیازهای جامعه باشد  بنابراین  تواندینمو لزوماً  شودینمباعث کارآمدی و اثربخشی در نظام آموزشی 

برای منابع انستتانی در نظام آموزشتتی اثربخش و  ییهایژ یو استتلامی، به دنبال آب هستتییم که بدانیم چه  یهاآموزهمنابع و 
 .است شدهابیبکارآمد 

 و اثربخشی منابع انسانی در نظام آموزشی یبر کارآمدعوامل مؤثر 

ساس ع وم و دانش را شکل  شدهپردازش یهادادهاز  یامجموعهاطلاعات،   روزافزوب.  سیرش دهندیمهسیند که ا
و جوامع مخی ف، تواب  هاستتازمابدانش بشتتری به معنی افزایش حجم و  ستتیرد ی اطلاعات استتت. با این اوصتتاف افراد و 

موجود روز،  یهادانشفردی از فنّاوری و اطلاعات و  یوزند ستتتازمانی  یهاتیموقعری را خواهند داشتتتت که در ستتتاز ا
ست، اطلاعات موجود در محید، در  کهییازآنجا ردند.  مندبهره سازوکار ع می و دقیقی ا و  هاسازمابآموزش و یاد یری، 

. امروزه ستتازدیم. به کار  رفین اطلاعات، افراد را برای هم ستتازی با شتتراید جدید توانمند شتتودیمانستتاب درونی و نهادینه 
شرفت و  سعهپی شورهای مخی ف  یتو سیرد ی ع م و تغییرات  در روک ست.   شری ا شیابع م و دانش ب شی از آب پر  نا

یکی  عنواببهدر شراید فع ی، آموزش خود قرار دهند.  یهابرنامه، آموزش را در رأس هاسازماب یهمهسب  شده است که 
 بهباتجر و  دهیدآموزشکه هر نظام آموزشی، به منابع انسانی  استمنابع انسانی در نظام آموزشی مطرح  یتوسعه یهاروشاز 

  2: 1394نیاز دارد تا مأموریت خود را به انجام رساند و به نیازهایی جامعه پاسخگو باشد. (کریمی، 

 انسانیآموزش منابع  (الف

خدمات قادر به حیات  یارائهآب، در  یستتازندهدر ع تتر حاضتتر هیز ستتازمانی بدوب توجه به منابع انستتانی و نقش 
عوامل کارآمد و اثربخش در نظام آموزشی  نیتر یاصولنیست. اجرای آموزش و یاد یری مناس  در منابع انسانی، یکی از 

یم هاآبعالی منابع انسانی، نقش حیاتی دارد و موج  بروز و ظهور نبوغ  یاسیعدادهااست. آموزش در کشف و پرورش 
 یری جهتخود را شتتکوفا نماید و یا با  یاستتیعدادهاتوانایی و  تواندیمکه  کندیمکه فرد اطمیناب حاصتتل  یا ونهبه.  ردد

قای دانش منابع انسانی، از اهمیت آموزشی نقش آموزش و ارت یهاسازمابمناس ، به پیشرفت لازم دست یابد. امروزه در 
سییابی به  یاژهیو  ست. د ست  بامهارتآموزشی که  یهاسازماببرخوردار ا س ب آب را آورندیمو خلاقیت، دانش را به د  ،

را  ییکارهاچهکه  رندی یمو از تجربیات  ذشتتیه یاری  کنندیم، رفیار خویش را اصتتلاح دهندیمدر ستتراستتر جامعه انیقال 



 استتتت ریپذامکابمنابع انستتتانی توانمند و مجهز به ستتتلاح دانش  یهیستتتااین موارد در  یهمهند یا انجام ندهند، انجام ده
  .1394:130(رضانژاد امیردهی، 

یک عامل استتیراتژیک مطرح استتت، آموزش و بهستتازی کارکناب نیز  عنواببهمنابع انستتانی، امروزه  کهنیابا توجه به 
 شودیمانسانی یاد  یهیسرمادر  ی ذارهیسرما عنواببهیعنی از آموزش  شودیماقدام راهبردی و اسیراتژیک در نظر  رفیه 

ابع ند آموزش من. فرآیاستتتچنین نگرشتتی در جوامع پیشتترفیه، دستتییابی به منابع انستتانی میخ تتش و کارآمد  یجهینیکه 
شی  شی در نظام آموز سانی، یکی از عوامل تأثیر ذار برای کارآمدی و اثربخ ستان ست که با افزودب ا . هدف آموزش این ا

را در جهت نیل به هدف ستتازمانی ستتود دهد. برای نیل به اهداف، هر ستتازماب  هاآبدانش شتتغ ی کارکناب، رفیار و نگرش 
شد.  لایق و کارآمد را یهایروینباید  شیه با سیخدام  جهتنیازادر اخییار دا ست افرادی که به ا آموزشی  یهاسازمابلازم ا
نیز دستتتت یابند (هماب:  یاحرفه، علاوه بر برخورداری از آموزش رستتتمی و همگانی، به آموزش تخ تتت تتتی و ندیآیدرم

در  شتتدهاستتیخدامآب، افراد تازه  ی هیوستتبهاستتت که  ییهاروش . مق تتود از آموزش منابع انستتانی در نظام آموزشتتی، 131
سانی،  هاییتوانالازم را برای انجام دادب کارها و بالا بردب  یهامهارتآموزشی  یهاسازماب ست آورند. آموزش منابع ان به د

آموزشتتی به ستته صتتورت آموزش قبل از اشتتیغال، آموزش ضتتمن خدمت و  یهاستتازماب یهاضتترورتبا توجه به نیازها و 
  .1389:89(ابطحی،  ردی یمخدمت انجام  آموزش بعد از

 نیتر یمحورآموزش و فراگیری دانش از  کهیطوربهاسلام بسیار حائز اهمیت است.  ازنظرآموزش منابع انسانی  
ارزش قلم  یکنندهانیب. نخستین آیات الهی که نازل گردیده، رودیمفردی و اجتماعی دین مقدس اسلام به شمار  یبرنامه

قرآن  اتیدرآ. دینمایمفرهنگی در جهان اسلام را از همان ابتدا ترسیم  یمشخطو آموزش علم و دانش است. این آیات، 
یماست. خداوند در قرآن کریم  شدهیمعرفاهداف بعثت انبیای الهی  نیتر مهمکریم آموزش علم و پرورش نفوس انسان از 

میین رَسُولًا مِنهُم یَتلُوا عَلَیهِم آیاتِهِ و یَزَکیهِم وَ یعلمهمُ الکِتاب وَ الحِکمَه؛ او کسی است که در هُوَالذی بَعَثَ فِی الأ: »دیفرما
(. امام علی )ع( در مورد ضرورت و تأثیر آموزش منابع 2میان مردمی امّی، رسولی را از خودشان مبعوث کرده است )جمعه/

 عَمَلِهِ أنّ یَعلَمَ أعمَلُهُ عَلَیهِ أم لَهُ فإن کانَ لَهُ مَضیَ فیهِ وَ إن کانَ فَالناّظِرُ بِالقَلبِ : »دیفرمایمانسانی 
َ
العامِلٌ بِالبَصَرِ یَکٌونٌ مُبتَدَأ

امِلُ بالعِلمِ ن حاجَتِهِ وَ الع بُعداً مِ عَلَیهِ أم لَهُ فَإنَّ ألعامِلُ بِغَیرِ عِلمٍ کالسَائِرِ عَلیَ غیرِ طَریِقٍ فَلا یَزیِدُهُ بُعدُهُ عَن الطَرِیقِ الواضِحِ إلاّ 
. در کندیمو از روی بصیرت کار  نگردیمدل  یدهیدخردمند به « کالسَائِرِ عَلَی الطَرِیقِ الواضِحِ فَلیَنظُرُ ناظِرُ أسَائِرُ اَم راجِعُ 

اگر به سود او بود، کار را هم باید بداند به زیان او است و یا به سود او.  دهدیمانجام  آنچهآغاز کار، باید علم داشته باشد، 
سی بدون علم دست به عملی بزند، چونان ک یهرکسکند؛ زیرا  نظرصرفچنان پیگیر باشد و اگر به ضرر او بود از انجام آن 

. کسی که بر مقتضای علم عمل شودیماز مقصد دور  ترشیبجلو رود،  ترشیب. هر چه داردیبرماست که خارج از راه گام 
یا  رودیم. پس بر بیننده است که بنگرد که آیا پیش رودیمانند کسی است که در راهی روشن و آشکار پیش ، همکندیم

یم. امام علی )ع( در این حدیث شریف شرط کارآمدی و اثربخشی منابع انسانی و موفقیت آن را در سه چیز گرددیبرم
گاهی و  یهاشاخهکه هر سه از  داند علم و دانش است. نخست اندیشیدن در اصل کار، بعد عمل کردن با بصیرت، سپس آ



که هر شخصی باید بنگرد که  رندیگیمیا ضرر؟ در پایان نیز چنین نتیجه  دهدیمآن کار که آیا سود  یجهینتمطالعه درباره 
گاه  دهدیم ؟ این تعبیر نشانگرددیبازمو یا به عقب  رودیممقصد پیش  یسوبهآیا  خود به  یهاتلاشبا  تنهانهکه افراد ناآ

اسلام آموزش منابع  جهیدرنت. دارندیبرمخود دقیقاً در جهت ضد آن گام  یهاتلاشبلکه گاهی با  شوندینممقصد نزدیک 
ازی، )مکارم شیر  داندیمدر نظام آموزشی  خصوصبهانسانی را یکی از عوامل مهم کارآمدی و اثربخشی در هر کاری 

 (.100-98: 6ج ، 1389

 انگیزش منابع انسانی (ب

سیرش   شرفیه در  یهایتکنولوژتجهیزات و  روزافزوببا رشد و   کارآمدی  بازهمنظام آموزشی،  یهابخش یهمهپی
 یهمهعامل که باعث کارآمدی و اثربخشتتی نظام آموزشتتی، در  نیتر مهمو اثربخشتتی آب را فراهم نشتتده استتت. یکی از 

سانی میخ ش که دارای انگیزه و انگیزش فعال و منثر  رددیم هابخش ست، برخورداری از منابع ان ش ا رفت که بیواند پی
اص ی رفیار است که عم کرد منابع انسانی بدوب  یهاهیپاانگیزش یکی از  رونیازانظام را در اخییار بگیرد   یهاتیموفقو 

 یهاوهیشمنابع انسانی به  شودیم. انگیزش یک اصل اساسی در تحول فردی و اجیماعی است که سب  ردی ینمآب شکل 
 دارد. یاستتازندهآموزشتتی نقش  یهانظاممعینی رفیار کنند و در ایجاد اراده و هدایت منابع انستتانی برای رستتیدب به اهداف 

از عن ر درونی و عن ر بیرونی، انگیزش در لغت به  نداعبارتکه  استانگیزش در منابع انسانی، دارای دو عن ر اص ی 
. این عوامل شتتودیماطلاد  ناآ اهانهمعنای تحریک و ترغی  استتت و در اصتتطلاح به تمام عوامل روانی اعم از آ اهانه و 

ات و اهداف ش،  رایهاتیفعالتحقق بخشیدب به بعضی از  منظوربهروانی شرایطی را برای انساب  ازنظرهسیند که  یا ونهبه
  .105: 1391(شام و،  آورندیمفراهم  موردنظر
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سو  نیتر مهمانگیزش یکی از  سا ست. انگیزش  نیتر یا سانی در نظام آموزشی ا شی منابع ان عوامل کارآمدی و اثربخ
و کارآمدی ستتتازماب  یوربهرهو در   رددیمموج  ارتقای کیفیت و افزایش عم کرد منابع انستتتانی در انجام وظایف آب 

شمگیری دارد. وجود  سانی  یزهیانگنقش چ شغ ی  یمندتیرضاعامل مهمی در جهت افزایش  تواندیمکاری در منابع ان
  .85: 1399کارکناب نیز نقش اساسی داشیه باشد (بزاز جزایری، 

شوند. در چنین  زیانگشگفتحولات آموزشی امروزه در محیطی کاملًا رقابیی که همراه با ت یانهاده  ست باید اداره  ا
و  هااستیسنیروی خود را در شناسایی  ترشیبشرایطی مدیراب فرصت چندانی برای کنیرل کارکناب و مع ماب ندارند و باید 

ارند. آموزشتتی بگذ یهاستتازمابکارکناب  یعهدهو ایجاد محید مناستت  صتترف کنند و ستتایر وظایف روزمره را به  هابرنامه
مانی  ناب ز ندیمکارک هدهاز  یخوببه توان هارت لازم  یزهیانگکه از  ندیبرآوظایف محوله  یع نایی و م کافی، دانش، توا

  .25: 1388برخوردار باشند (عبدال هی، 
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کید فراواب شده است. اسلام  هاانساب یهمهدر دین مقدس اسلام بر ایجاد انگیزش در  را همواره به تلاش  هاانسابتأ
است  ذکرشدهزیادی  یهاواژهاسلامی برای انگیزش،  یهاآموزه. در خواندیفرامو کوشش برای دسیرسی به هدف مشروع 

استتت که در  خینیبرانگتتتتتت اثاره: از ریشتته ثور به معنای تحریک و تهییو کردب و 1که با مفهوم انگیزش همخوانی دارند: 
تتتت بعث: به معنای برانگیخین چیزی و جهت دادب به آب است. این واژه 2است.  کاررفیهبهقرآب کریم این واژه چهار مرتبه 

دیگری مثل تحریش، حاجه، نزع، حضّ، ستتتائق،  یهاواژه نیچنهم   واستتتت کاررفیهبهبار  وهفتشتتت تتتتدر قرآب کریم 
ساب که به  کاررفیهبهرغبت و رهبا در قرآب  شأ انگیزش، فقر ذاتی ان ست. در ادبیات قرآنی من مادی  نظراز معنای انگیزش ا

ها النَاّسُ أنیُمُ : »دیفرمایماستتتت. قرآب کریم  شتتتدهیمعرف یتعالیبارو معنوی و وابستتتیگی او به خداوند و غنای ذات  یااَیُّ
و  ازینیبنها نیازمند به خداوند هستتتیید و تنها خداوند استتتت که لَی ال ه وَ ال هُ هُوَ الغَنِیُّ الحَمید  ای مردم شتتتما تإالفُقَراءَ 
که فقیر است و کمبود دارد به برآورده کردب نیازهایش برانگیخیه  جهتنیازاانساب « حمد و سیایش است. هر ونهشایسیه 

آب  ی هیوسبهاست که  یاقوه . در دید اه اندیشمنداب اسلامی معیقد است که انگیزش 63و 62: 1395(شفیعی،  شودیم
کراه حاصل  از ثواب، عقاب و ح  ذات (تمایل  اندعبارت. انگیزش در اسلام بر سه اصل اسیوار است که شودیمشود یا ا

اسلام در خ قت و فطرت انساب نهفیه است که مبینی بر فقر  ازنظردر نهاب انساب   بنابراین انگیزش انساب  یی راکمالبه 
، ت فیقی از دو بعد مادی و معنوی است که از ازنظر اسلام. انگیزش منابع انسانی در نظام آموزشی است یی راکمالذاتی و 

  .70: 1394(رضانژاد امیردهی،  ردی یمفطرت انساب سرچشمه 

 قانون در منابع انسانی (ج

شناخت و اجرای درست  نیتر مهمیکی از  سانی در نظام آموزشی،  شی منابع ان عوامل تأثیر ذار در کارآمدی و اثربخ
میفاوت است و  هادولتمخی ف در میاب  یهاسازمابو نهادها و  هابخشاسیخدام منابع انسانی در  یهاوهیشقانوب است. 

. در جمهوری اسلامی ایراب، امور مربوط دهندیمجام هر یک بر اساس ساخیار اداری و قوانین مربوط به خود این کار را ان
سانی در  سیخدامی کشور اجرا  یهاسازماببه نیروی ان سازماب اداری و ا سانی و شودیمآموزشی از طرف  . مدیراب منابع ان

و وزارت  وپرورشآموزشبا قوانین استتیخدامی کشتتور و قوانین مربوط به وزارت  ستتتیبایمکارمنداب نظام آموزشتتی  یهمه
به فرآیند  زینش منابع انسانی ب ردازند. شناخت، رعایت و اجرای قانوب  هاآبع وم، آشنایی کامل داشیه باشند و با توجه به 

سانی»موج   شی در منابع ان سلام بر  ازنظرضرورت دارد که نقش و تأثیر قانوب  جهتنیازا  شودیم« کارآمدی و اثربخ ا
  .4: 1393قرار  یرد (زارعی،  یموردبررسسانی کارآمدی و اثربخشی منابع ان

انبیاء الهی و حضرات مع ومین (ع  در طول تاریخ ابلاغ و تشریح قانوب الهی برای اجرای  یهمهاسلام هدف  ازنظر 
شر از بدو خ قت  ست. ب شر به خداوند بوده ا سیر درست برای رسیدب به کمال و تقرب ب آب در جهت هدایت و انیخاب م

کنوب  صتتورتبهو چه  ورستتومآداب صتتورتبهمقررات، چه  ضتترورتبهبدوب آیین زند ی نکرده استتت و از ابیدا   اهزیه تا
اجیماعی است. خداوند در  یهانظامقانوب مدوب اذعاب داشیه است. از نگاه اسلام وجود قانوب و رعایت قانوب از بدیهیات 



شتتمرد. ابیداعاً ستتیر کردب شتتکم  هانعمت نیتر مهمرا از  هاآب توابیمکه  کندیمقریش به دو موضتتوع مهم اشتتاره  یستتوره
قرآب  استتت. هاحکومتبند اب و در مرح ه بعدی ایجاد امنیت و رفع نگرانی از مردم که دقیقاً بیانگر تدوین قانوب توستتد 

لَقَد أرستتتَ نا : »دیرمافیمکیاب قانوب وحی الهی بهیرین و نیکوترین روش هدایت بشتتتر استتتت. قرآب کریم  عنواببهکریم 
ناتِ وَ أنزَلنا مَعَهُمُ الکِیابَ وَ المِیزابَ لِیَقُومَ الناسُ بِالقِسدِ   همانا پیامبراب خود را با ادلّه و معجزات فرسیادیم و با ایشاب« بالبَیِّ

سیبهکیاب و میزاب عدل نازل کردیم تا مردم  صول تحقق عدا25و عدالت  رایند (حدید/ یرا سلام آب  . یکی از ا لت در ا
  برابرند مگر در تقوا باهمذاتاً هیز مزییی نستتبت به یکدیگر ندارند و  هاانستتاب. اندیمستتاواستتت که همه در برابر قانوب 

ست اجرای . نخاستبنابراین کارآمدی و اثربخشی منابع انسانی در نظام آموزشی، از نگاه اسلام به چند اصل اساسی مبینی 
، بعد توجه به نیازهای کارهادرستتتعدالت، ستت ب آ اهی بخشتتی و هداییگری برای انجام دادب قانوب بر استتاس رعایت 

آموزشی در جهت  یهاسازمابمخی ف  یهابخشمعنوی و مادی کارمنداب، ایجاد محبت و ارتباط صمیمی میاب کارکناب و 
 است. شدهنییتعرسیدب به اهدافی که از طرف نظام آموزشی 

 در منابع انسانی طی( محد

در میوب تخ تت تتی مدیریت محید، به  یطورک بهاستتت.  شتتدهفیتعر محید در لغت به معنای اطراف، دور و احاطه 
عوام ی نظیر دولت، رقبا، تکنولوژی، عرضتته و تقاضتتای نیروی  طورمعمولبهکه   رددیماطراف ستتازماب اطلاد  یهادهیپد

آموزشتتی، این استتت که نظام  نظامبهنگرش محید  . نوعردی یبرمی را در کار و صتتنعت مرتبد با ستتیستتیم ستتازماب آموزشتت
ه ب دانش آموزاب و دانشجویاب است که طی فرایندی سیمیدر س هادادهبه این صورت که  کندیمآموزشی را سیسیمی فرض 

 60در دهه  هاستتیمیستتبه نظریه عمومی  هاستتازمابنگرش ستتیستتیمی به  یستتابقه. کندیم  تبدیل لابیالیح تتفارغاستتاتید (
شی،  یهاسازماب. عوامل محیطی تأثیر ذار در  رددیبرممیلادی  سیهعمده به  صورتبهآموز سیم  دود سیه شوندیمتق . د

عوامل محیطی بیرونی یا عمومی استتت  مثل عوامل اقی تتادی، ستتیاستتی، اجیماعی و فرهنگی.  یهمه یرندهیدربر اول: 
سیه دوم: عوامل محیطی درونی  بخ ست که د سازماب ا سیقیم به تحقق اهداف  طوربهشی از محید  آموزشی  یهاسازمابم

بستتیاری از عوامل  رونیازا . 170: 1394واضتتح بر عم کرد نظام آموزشتتی تأثیر ذار استتت (رابینز،  طوربهو  شتتودیممرتبد 
.  ذاردیممخی فی از نظام آموزشتتی تأثیر  یهابخشمحیطی بر ت تتمیمات و انجام وظایف اجرایی مدیراب منابع انستتانی در 

 عوامل محیطی بر دو قسم است.
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: نهادها و نیروهایی که بر اندکردهدانشتتمنداب مدیریت، محید بیرونی در ستتازماب آموزشتتی را به این صتتورت تعریف 
انی ندارد. شاید بیواب  فت مدیریت منابع انسانی بیشیر از کنیرل چند هاآباما سازماب بر   ذارندیمعم کرد سازماب تأثیر 

. عوامل محید بیرونی سازماب شامل شودیمآموزشی از عوامل محید بیرونی سازماب میأثر  یهاسازمابدر  هاتیر یمدسایر 
 هاگاهدانشداراب (از خدمات آموزش ، تکنولوژی، سهام کنند اباسیفادهبازار نیروی کار، تقاضای جامعه، رقابت مشیریاب (



برای بخش منابع انستتتتانی در نظام  توانندیممجزا یا ترکیبی  طوربه. هر یک از این عوامل استتتتت  یرانیفاعیغو مدارس 
را به فرصتتتت  هاتیمحدودکنند که بیوانند آب  یزیر برنامهآموزشتتتی محدودیت ایجاد کنند. مدیراب هر بخش باید طوری 

تبدیل نمایند و از آب برای کارآمدی و اثربخشتتتی منابع انستتتانی در جهت رستتتیدب به اهداف نظام آموزشتتتی استتتیفاده کنند 
  .80: 1393(زارعی، 
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زشی آمو  بر بخش منابع انسانی نظام یفراوانآموزشی است که تأثیر  یهانظامعوام ی محیطی درونی مخیش در دروب 
شکیل  یهاسازمابدارند. محید درونی  سازماب آموزشی بر منابع  یمحدودهکه از داخل  شودیمآموزشی، از عوام ی ت مرز 

و  یمشتتتخد: مأموریت ستتتازمانی، شتتتودیم. عوامل درونی ستتتازماب آموزشتتتی شتتتامل موارد زیر  ذاردیمانستتتانی تأثیر 
  .46-44: (هماب: یسازمانفرهنگ

 ارتباطات در منابع انسانی (ه

برقراری ارتباطات  در جهاب امروزی، ارتباطات دارای اهمیت زیادی است و تمام اقشار جامعه، زند ی خود را از طریق
برای پاسخ به پرسش مع م دسیش را ب ند  یآموزدانش کهیوقی. زند ی به یک شبکه سیار  سیرده شباهت دارد.  ذرانندیم
 هاانساباز این حرکات نوع خاصی از برقراری ارتباط است که  هرکدام، کندیمنگاه  هامتیق برچس به ، یا مشیری کندیم

  .216: 1386با یکدیگر در ارتباط و تعامل هسیند (رضاییاب،  هاآب ی هیوسبهدر زند ی روزمره 

ارتباطات یکی از عوامل تأثیر ذار در کارآمدی و اثربخشتتی منابع انستتانی در نظام آموزشتتی استتت و از اهمیت بالایی 
برقراری ارتباط میاب  یهامهارتزیادی را برای بهبود  یهاساعتبرخوردار است. میخ  اب و برنامه ریزاب نظام آموزشی 

. هدف استتتجمعی  یهاتلاش  زیرا ارتباط، عن تتر استتاستتی در نددهیممدیراب و دانشتتجویاب و دانش آموزاب اخی تتاص 
ح انجام دهند. ا ر ارتباطات صحی یدرسیبهاست تا منابع انسانی وظایف خود را  کارهاتماماساسی ارتباطات تسهیل مراحل 

باطات منثر، بر استتتاس اطلاعات واقعی به اخذ ت تتتمیمات ب ردازند. ارت توانندینمدر محید کار صتتتورت نگیرد، مدیراب 
ساس عم کرد خوب مدیریت بنیاب نهاده  ست که بر ا ست که برای  یمنزلهبه. ارتباطات منثر شودیمابزاری ا یک دانش ا

 . ارتباطات به معنای انیقال مفاهیماستمدیراب منابع انسانی ضروری  ژهیو بهمنابع انسانی در نظام آموزشی  یهابخشتمام 
فرایندی است که اطلاعات یک شخش،  روه یا سازماب (فرسینده  را به شخش یا سازمانی  ارتباطات گریدعبارتبهاست. 

که یک شتتتخش مفهومی را به دیگری  افیدیماستتتت و هنگامی اتفاد  دوطرفه. ارتباطات یک فرایند دهدیمدیگر انیقال 
-229: 1393با مفهوم دریافت شده یکساب باشد (زارعی،  شدهفرسیادهاست که مفهوم  زیآمتیموفقانیقال دهد و هنگامی 

231.  

 نقش ارتباطات در منابع انسانی  .1



از طریق  رگیدابیببهآموزشی را به عهده دارد   یهاسازماب، ارتباطات نقش شریاب حیاتی و سیسیم ع بی یطورک به
سازماب   یهانقش نیتر مهم ازجم ه یرساناطلاعطلاعات و نقش ا رونیازا  رسدیممجرای ارتباطی، اطلاعات به تمام نقاط 
. ارتباطات رستتمی از طریق نمودار ستتازمانی یررستتمیغ: رستتمی و ردیپذیمارتباطات استتت. ارتباطات به دو صتتورت انجام 

 توانندیم هانیا. هر یک از ردی یمو نیازهای افراد سازماب شکل  هاخواسیهو ارتباطات غیررسمی بر اساس  ردی یمانجام 
 توابیمو قوانین در ارتباطات رسمی  مرات س س همیعددی در نظام آموزشی ایفا نمایند. نقش نظارتی را از طریق  یهانقش

نیروهای  کهیوقی مثالعنواببه.  رددیممنابع انستتانی از فشتتارهای روانی  یهیتخ یافت. از ستتوی دیگر، ارتباطات موج  
و در مورد مسائل مخی ف نظام آموزشی دوسیانه به  فیگو  کنندیمبرقرار  یررسمیغرتباط و ا شوندیمجمع  دورهمانسانی 

. از دیگر شتتودیم، این امر باعث کاهش فشتتارهای روانی و افزایش میزاب کارآمدی و اثربخشتتی منابع انستتانی پردازندیم
سمی و  سمیغکاربردهای ارتباطات ر ست که  یرر س ینهیزماین ا  سازدیمانی را در نظام آموزشی فراهم شکوفایی منابع ان

  .89و  85: 1388(شفیعی، 
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ارتباطات تعریف و تعیین  ینهیزمو ساخیار ارزشی آب، الگوهایی در  بافرهنگممکن است میناس   یاجامعهدر هر 
سلامی  سوه صورتبه ردد. این الگوها در جوامع ا سلامی در  یهاا شاب  طوربهرفیار و ارتباطات  ینحوها اثربخش خود را ن

سلامی دهندیم سی در منابع ا سانی  توابیم. با برر شی منابع ان ستبه نقش و تأثیر ارتباطات در کارآمدی و اثربخ . افتید
یامبر در مقابل پیروانت بال فروتنی ای پ« وَ أخفَض جناحُکَ لِمَن إتَبَعَکَ مِنَ المنمنینِ : »دیفرمایمخداوند در قرآب کریم 

 . در این آیه خداوند یک الگوی ارتباطی سرشار از محبت را به حضرت پیامبر (ص  با 215فرود آر و مهرباب باش (شعرا/
بگویید  ستتتخنخوشبا مردم به زباب « قُولُوا لِ ناسِ حُستتتناً : »دیفرمایمو در آیه دیگری در قرآب  کندیمپیروانش معرفی 

دریافت که مدیراب باید با زیردستتتیاب خود به نرمی و ملایمت ستتتخن بگویند و  توابیم  ونهنیا . از این آیات 83(بقره/
 مِنَ فَبِمَا رَحمَت  »داشیه باشند. در آیه دیگری در قرآب آمده است که:  زیآممحبتهمچنین کارکناب نیز در بین خود ارتباط 

وا مِن حَولِکَ ال هِ لِنتَ لَهُم وَلَوکُ  ا غَ یظَ القَ ِ  لانفَضتتتُ رباب نرم و مه ردستتتیتیز ای پیامبر! به رحمت الهی با افراد « نتَ فَظَّ
کنده  بنابراین مدیر باید با زیردستتیاب خود    159/عمرابآل( شتتدندیمشتتدی و ا ر خشتتن و ستتنگدل بودی از اطرافت پرا

 باشد. ردبرخو خوشو  اخلادخوش هاآبمیواضع رفیار کند و با 

 ارزشیابی در منابع انسانی (و

سانی، امروزه یکی از  شمار  یهاتیفعالارزشیابی عم کرد نیروی ان سانی در نظام آموزشی به  و از  دیآیممهم منابع ان
و با اجرای صحیح آب، عم کرد   ذاردیمکه بر بسیاری از ت میمات نظام آموزشی تأثیر  شودیمطریق آب، اطلاعاتی تأمین 

شی بهبود  یهاسازمابکارکناب و  شیابی ابدییمآموز سانی را در  یهاییتواناو  هاضعف. ارز شی  یهاسازمابنیروی ان آموز
خود  یهاییتواناو بهبود  هاضعفتس د بر  منظوربهاقدامات لازم را  هاآبو نیروی انسانی با کس  اطلاع از  کندیمآشکار 



معینی صورت بگیرد  یهادورهصحیح در  طوربهکه این فرآیند  کندیم. لذا منافع فرد و سازماب، هر دو اقیضا دهندیمم انجا
  151: 1393(زارعی، 

ست و  یهانظام نیتر دهیچیپنظام آموزشی یکی از  شور ا تماس با افراد، بالاترین میزاب تماس و  ازنظراجیماعی هر ک
 یهادستتیگاهجمعیت نیروی انستتانی نستتبت به ستتایر  ازنظر وپرورشآموزش فت نظام  توابیم کهیطوربهارتباط را دارد. 

 ، دانشجو، مع م، مربی،آموزدانشدولیی از بالاترین تعداد افراد شاغل در سازماب برخوردار است. علاوه بر این تعداد زیادی 
شغول به فعالیت ه سازماب م شیابی مدیر و نیروی خدماتی و ... در این  شی، ارز سیرد ی نظام آموز یمسیند. با توجه به  

شی و  خ وصبهآب  یهابخش یهمهدر  تواند سانی، در کارآمدی و اثربخ بالا بردب کیفیت آب  نیچنهمدر بخش منابع ان
  .12: 1380نقش اساسی داشیه باشد (بازر اب، 

 هدف ارزشیابی .1

ی و اثربخشی منابع انسانی است. ارزشیابی معمولًا برای تحقق هدف اص ی ارزشیابی در نظام آموزشی، بهبود کارآمد
صورت  یهاهدف شیابی باید هدف  ردی یممیعددی  شخش موردنظرو به همین دلیل در انجام ارز شد.  شدهم از  رونیازابا

سانی در نظام آموزشی،  نیتر مهم شاره کرد:  توابیماهداف ارزشیابی منابع ان و بالا بردب  هامهارتافزایش  -1به موارد زیر ا
شتتناستتایی استتیعدادهای پنهانی مدیراب، مع ماب، مربیاب و  -3تعیین نیازهای آموزشتتی کارکناب   -۲ منابع انستتانی یزهیانگ

 . 155و 154: 1393(زارعی،   رددیمدانش آموزاب یا دانشجویاب  که از طریق ارزشیابی کشف 
 ی منابع انسانی از دیدگاه اسلامارزشیاب  .2

کید  مع ومین (ع  برای  یائمهاست و  قرار رفیهدر مکی  الهی اسلام، ارزشیابی و رسید ی به اعمال، بسیار مورد تأ
 آنجادر مکی  اسلام تا « عمل. »ردی یمو اعمال انساب مورد ارزشیابی قرار  هاتین. در اسلام اندشدهآب ارزش زیادی قائل 

. در وقت رستتتید ی به ردی یمقرار  موردستتتنجشاعمال در ترازوی عدل الهی،  نیتر کوچکارزش و اعیبار دارد که حیی 
سیند. خداوند در قرآب  ساوی نی سیه دارند با دیگراب، هر ز م شای سانی که اعمال  ساب، ک فَمَن یَعمَلُ : »دیفرمایماعمال ان

شَراً یَرَه مِثقالَ ذَرَه  خَیراً یَرَه وَ مَن یَعمَل سی « مِثقالَ ذَرَه   سو  ندیبیمآب را  یجهینیکار خیری انجام دهد،  یاذرههرک  یهرک
هد، نیز  یاذره جام د بدی ان ید (زلزال/ یجهینیکار  هد د یامبر 7آب را خوا حدیثی ( ی رام . پ مایمص  در  ما : »دیفر اِنّ

یات  همانا ارزش اعمال به نیات استتتت وَ قَطَعناهمُ : »دیفرمایم . قرآب کریم 34: 1ج د، 1414(حر عام ی، « الأعمالُ بِالنِّ
هُم یرَجَعُوب ئاتِ لَعَ َّ سَیَّ سناتِ وَال سرائیبنما آناب ]«. فِی الأرَضِ أمَما مِنهُم ال الِحُوبَ وَ مِنهُم دُوبَ ذلِکَ وَ بََ وناهُم بِالحَ [ لیا

کنده ستتاخییم، بعضتتی از آناب  ییها روهو  هاامت صتتورتبهرا در زمین  یر   غ ر هیحو برخی دیگر (لجوج و  اندصتتالحپرا
ست و آناب را با  شاید  هایبدو  هایکینصالح ا . این آیه دلالت بر ارزشیابی خداوند از بند انش دارد. این بر ردندآزمودیم، 

دائماً در معرض ارزشیابی قرار دارند. بعضی صالح و بعضی ناصالح هسیند و از طریق  هاانساب یهمهه ک داردیمآیه بیاب 
اسلام در همه حال در  ازنظربنابراین ارزشیابی منابع انسانی    168(اعراف/ رندی یممورد ارزشیابی قرار  هایبدو  هایکین



سانی مورد ارزشیابی قرار  ساس اعیقادات و وجداب ان ست و ثانیاً در محل کار نیز بر ا تمام اعمال او، اولًا از طرف خداوند ا
 و انساب باید همواره پاسخگوی اعمال خود باشد. ردی یم

 نظارت منابع انسانی (ز

ز اآمد و اثربخش هسیند تا پاسخگوی نیازهای جامعه باشند. یکی نظام های آموزشی به دنبال منابع انسانی کار یهمه
مهم و عناصر حیاتی در کارآمدی و اثربخشی منابع انسانی وجود سیسیم پیشرفیه و دقیق نظارت و کنیرل در نظام  عوامل

یاز ی است. نآموزشی است که هدف اص ی آب اصلاح و بهبود وضع آموزشی و ارتقای کارآمدی و اثربخشی در منابع انسان
یاز،  ریناپذاجینابمخی ف نظام آموزشتتتی  یهابخش یهمهبه نظارت در   وپرورشآموزش کهیوقی ژهیو بهاستتتتت. این ن

  زیرا نظارت منابع انسانی همواره شودیم، بیش از هر زماب دیگری احساس  رددیمدسیخوش تغییرات و تحولات بنیادی 
آموزشی نقش اساسی دارد. نظارت منابع انسانی در نظام آموزشی جز وظایف مهم مدیراب و  یهابرنامهدر موفقیت و اجرای 

آموزشی به دلیل اهمیت مسئ ه آموزش و یاد یری  یهاسازماب یهمهآموزشی بوده است. نظارت در  یهاسازمابمسئولاب 
یفیت اجرای مدیراب و تدریب مع ماب، دانشتتتجویاب و دانش آموزاب و نیز ارتقای ک وپرورشآموزشو تأثیر مط وب آب در 

  .5: 1393(نیکنامی،  شودیمیکی از عوامل بسیار تأثیر ذار در کارآمدی و اثربخشی منابع انسانی محسوب 
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که ذکر شد نظارت منابع انسانی در نظام آموزشی در جهت هدف اصلاح آموزش و یاد یری دانش آموزاب،  طورهماب
. نظارت در ابدیینمتحقق  مندنظامدقیق و  یزیر برنامه. این امر بدوب ردی یمدانشتتتجویاب و مع ماب یا استتتیاداب صتتتورت 

مدیراب مدارس  برای راهنمایی و (ظام آموزشتتتی و مستتتئولاب و مدیراب ن یهاکوشتتتشفرهنگ تع یم و تربیت عبارت از 
تدریب برای رشتتد و پیشتترفت نظام  یهاروشهدایت مع ماب و دیگر کارکناب نظام آموزشتتی در جهت اصتتلاح آموزش و 

شی  شندیمآموز  هکنیاح ول اطمیناب از  منظوربه، هاتیفعال. نظارت در فرهنگ مدیریت، فرایند تحت نظر قرار دادب با
نظارت منابع انستتتانی  یطهیح . 260: 1394، یروزیآقا پیا خیر ( شتتتوندیم، انجام اندکرده یزیر برنامهکه   ونههماب هاآب

. حیطه نظارت در رندی یم، مورد نظارت قرار شودیمشامل ک یه عناصری است که به هر نحوی به مباحث آموزش مرتبد 
بالینی، آموزش ضتمن خدمت،  یمشتاهده، ج ستات انفرادی و  روهی، هاکنفرانب ونا وب شتامل بر زاری  یهاتیموقع

سمینارهای آموزشی،  شاوره و راهنمایی،  یمآموزشی  یهاکار اهتجارب و نیایو تحقیقات و  یارائهع می،  یهایسخنرانم
رفاً ی نظارت صحطیه سیوار است که در این برنامهنظارت منابع انسانی موفق بر فرایند آموزش و یاد یری ا یطهیح. شوند

کید قرار  آموزدانشمدیر، مع م و  مخی ف که در پیشتتترفت  یهابخشب که بر همکاری کامل میاب تمام  ردی ینممورد تأ
کید    .30و 29: 1393(نیکنامی،  شودیمآموزش منثر است، تأ

 اسلام ازنظرنظارت منابع انسانی  .2



 هآنچدین مبین استتلام، دینی جامع و کامل و پاستتخگوی تمام نیازهای تکام ی انستتاب و جوامع بشتتری بوده استتت. هر 
نظارت منابع  یدرباره. شتتوندیمدینی یافت  یهاآموزهآب باشتتد، در منابع و  در روستتعادت انستتاب و تکامل جوامع بشتتری 

سانی در  صریح و روشنی در  هاسازمابان سیورهای  ست که نیز د سلامی آمده ا شین  یهمهمنابع ا س ماب را به دا مدیراب م
. خداوند فرشتتیگاب را ناظر بر اعمال و رفیار و کندیمستتفارش  هاستتازمابیک نظام دقیق، جدی و عادلانه برای نظارت در 

ناظر  هاآباعمال  یهمهکه همواره در محضر خدا است و خداوند بر  دهدیممعرفی کرده و به انساب هشدار  هاانسابنیات 
شد.  ساب باید مواظ  اعمال خود با ست  بنابراین ان شاهد ا ساب بر عم کرد خویش و یا رونیازاو   گریدعبارتبه، نظارت ان

که همواره به اعمال و رفیار خود نظارت داشیه باشد. قبل  شودیمیعنی به انساب توصیه  شودیممطرح « یخودکنیرل»مسئ ه 
  .258: 1394، یروزیآقا پاو را نظارت کنند، خودش حسابرسی نماید (دیگراب  کهنیااز 

سازماب نیز   سلام علاوه بر خود نظارتی، نظارت بیرونی بر عم کرد افراد در  سمی و نظارت  صورتبهدر ا شکار، ر آ
کم مَسئولٌ عَ : »دیفرمایمپنهانی مطرح  ردیده است. پیامبر  رامی اسلام (ص   کم راع  و کُ ُّ مس ماناب  یهمه«. ن رَعِیَیِهکُ ُّ

وَ المُنمِنُوبَ وَ : »دیفرمایم . قرآب کریم 38: 75ج د، 1413نستبت به اعمال و رفیار یکدیگر مستئول هستیند (مج ستی، 
هُم أولِیاء بَعض  یأمُرُوبَ بِالمَعروفِ وَ یَنهَوبَ عَنِ المُنکَرِ  مرداب و زناب منمن، دوستتتیاب و یاوراب یکدیگرند. « المُنمِناتُ بَعضتتتُ

خود  معروفامربه . 71(توبه/ کنندیمو نهی از منکر  معروفامربهصتتمیمی و دوستتیانه برقرار استتت   یرابطه هاآبمیاب 
. این نوع نظارت در شودیمو ج و یری از انحراف و فساد  کارهادرستیک نظارت همگانی است که تحقق آب باعث انجام 

 .شوندیمنظام آموزشی جز ضروریات محسوب  ژهیو به هاسازماب یهیک 

 ح: حمایت سازمانی از منابع انسانی

و  هاسازماببین  یرابطه ینحوه تواندیماست. این مفهوم حمایت سازمانی یک مفهوم بسیار مهم در ادبیات مدیرییی 
تعریف کند. منظور از حمایت ستتازمانی، احستتاس و  هاآبشتتغ ی  یطهیحکارمنداب را بیاب نماید و وظایف کارمنداب را در 

ارزش قائل استتت و ستتعادت و خوشتتبخیی منابع  هاآبمنابع انستتانی استتت که نظام آموزشتتی، نستتبت به  افیهیمیتعمباورهای 
، این احستتاس را دارند که باید با توجه به کنندیمدارد. منابع انستتانی که حمایت نظام آموزشتتی را تجربه  مدنظرانستتانی را 
 دآموزشی ایفای نقش کنند تا عم کردشاب در راسیای منافع نظام آموزشی باش یهاسازمابمناس  در  یهانگرشرفیارها و 

 . حمایت سازمانی در نظام آموزشی در ابعاد مخی فی 130: 1393سازماب را جبراب کنند (زارعی،  یهاتیحما  هیوسنیبدو 
شامل  ردی یمصورت  که هر یک جایگاه و  شوندیممعنوی، مادی، عاطفی، ایمنی، امنییی، آموزشی و...  یهاتیحماکه 

کید 76: 1384ی، تأثیرات خود را در شتتراید مخی ف دارند. (جزن  . حمایت از نیروی انستتانی (کار ر  در استتلام بستتیار تأ
ست.  ست. جایگاه و احیرام  ازنظرشده ا شاب عطا فرموده ا ست که خداوند به ای ساب دارای کرامت و ارزش ذاتی ا سلام ان ا

 تیموردحما... حفظ شود و و آموزدانشیک مدیر، مع م و  عنواببهدر نظام آموزشی  خ وصبه هابخشانساب باید در تمام 
نَحنُ قَسِمنا بَینَهُم مَعِیشَیُهُم فِی الحَیات الدُنیا وَ رَفَعنا بَعضُهُم بَعضاً سُخریاً  ما معاش و : »دیفرمایمقرار بگیرند. قرآب کریم 



ضی به درجاتی از مال و جایگاه دنیا برتری داد هاآبروزی  ضی را بر بع سیم کردیم و بع ی، برخی یم تا برخدر زند ی دنیا تق
مقام و قدرت مالی  ازنظرکه کستتتانی که  کندیم . این آیه اشتتتاره 32(زخرف/« دیگر را مستتتخر کنند و در خدمت بگیرند

 یریپذتیمستتئولقرار دارند،  یترنییپانستتبت به دیگراب در مرح ه بالاتری قرار دارند باید نستتبت به کستتانی که در درجه 
شند و  شیه با سیر  هاآبحمایت کنند. این تفاوت را خداوند میعال به  هاآبدر خدمت بگیرند و از  هاآبدا ست تا  شیده ا بخ

کم   به شکل طبیعی ادامه یابد. بر آبتکامل زند ی انساب بر اساس نظام احسن و نظم حا

 ط: تکنولوژی در منابع انسانی

صنای« تکنو» یواژهتکنولوژی از دو  سیفاده ع وم در  سیماتیک « لوژی»ع کاربردی و به معنای ا سی به معنای مطالعه 
استتتت (حاج  دارجهتو مطالعات منظم و  هاهیرو ترکی  یافیه استتتت. منظور از آب، کاربرد ع وم در صتتتنایع با استتتیفاده از 

مخی ف و  یهاعرصتهاخیر، تکنولوژی تولید بستیاری از مح تولات و خدمات در  یدهه . در چند 46: 1377ها، فیحع ی
عوامل در کارآمدی و  نیتر مهمتغییرات چشمگیری داشیه است. تغییرات تکنولوژی از  وپرورشآموزش یحوزهدر  ژهیو به

اثربخشتتی منابع انستتانی در نظام آموزشتتی بوده استتت. به دلیل وجود تغییرات شتتدید در تکنولوژی، دانشتتمنداب مدیریت 
وظایف منابع انستتانی، آموزش کارکناب در نظام آموزشتتی  یمحدودهدر  هاچالش نیتر مهمکه در آینده  اعیقاددارندآموزشتتی 

و  ط بدیمجدیدی را  یهامهارتبا تکنولوژی میغیر روز انطباد داشیه باشد. تکنولوژی میغیر مدام  هاآبدانش  است و باید
 یندهیآفعالیت در زند ی  نیتر همم درواقعاست.  هاآبمعمولًا در بازار نیروی کار، کمیر از تقاضا برای  هامهارت یعرضه

شدید تکنولوژی پرورش و  یهاسازماب خ وصبه هاسازماب س یسازآمادهآموزشی، تنها راه مقاب ه با تغییرات  انی منابع ان
نقش منثری در کارآمدی و اثربخشتتی منابع انستتانی داشتتیه باشتتد  تواندیمتکنولوژی و تجهیزات آموزشتتی  رونیازااستتت. 

  .43: 1393(زارعی، 

سانی در نظام آموزشی، به  شی منابع ان ست.  یهایتکنولوژتوفیق کارآمدی و اثربخ سیه ا  یهایزیر برنامهروز دنیا واب
اصتتولی قدرتمند و کامل  ازلحاظهم که ستتنجیده و  هرقدردرستتت و کارآمد مدیراب و مستتئولاب ارشتتد، مع ماب و مربیاب، 

کارآمد و اثربخش  تواندیممنابع انستتانی  ترکاملبه تکنولوژی کافی و کارستتاز نیاز دارند. با ابزار و تجهیزات  بازهمباشتتند، 
از قبیل محید وسیع و فضای سبز مناس ، امکانات کامل  رمایشی  تواندیمیک مدرسه مناس   موردنظرباشد. تجهیزات 

مثل سیسیم کام یوتر و فضای آموزش مجازی  یآموزشکمکو وسایل و سرمایشی، کیابخانه و آزمایشگاه مجهز، اتاد رسانه 
کیفیت عم کرد تأثیر مط وبی  ازنظر، مع ماب و دانش آموزاب کارکناب یهیک باشتتتتد. این امکانات و تجهیزات بر عم کرد 

ایی و پایش و اسلام یکی از عناصر مهم در مدیریت اطلاعات است که شناس ازنظر . تکنولوژی 141: 1385دارد (معیری، 
که به آب  ازآنچه« وَلاتَقفُ مالَیبَ لَکَ بِهِ عِ مٌ . »دیفرمایم. قرآب کریم شتتتودیمآب باعث شتتتناخت موضتتتوع  یریکار به

 .داندیمرا مهم  دیآیم . قرآب کریم شناخیی را که از طریق اطلاعات به دست 36شناخت نداری پیروی نکن (اسرا/ 

 ی: توکل در منابع انسانی



 یری میت م. توکل به خدا، یکی از مباحث مهم کندیمانساب با توکل به خدا خود را به حقیقت و سب  اص ی می ل 
سی دارد.  سا سانی در نظام آموزشی نقش ا شی منابع ان ست که در کارآمدی و اثربخ سلامی ا ع در مناب« توکل»در مدیریت ا

تنها  کهنیاخداوند با اعیقاد به  یارادهو تکیه بر  کارهاتمامد در انستتتانی نظام آموزشتتتی به معنای داشتتتین اعیماد به خداون
و تأثیر  شوندیمخداوند در سببیت کامل  یباارادهفقد  هاسب است و  هاآب یهمهو چیره بر  هاسب  ینندهیآفر خداوند 

در نظام  هاآبفراهم کردب مقدمات اما این به آب معنا نیستتتت که منابع انستتتانی از دنبال کردب نیازهای خود و    ذارندیم
باشد و  ماب کنند که وسایل ظاهری و طبیعی، سببیت ندارند  ب که به این معنا است که منابع انسانی تمام  ازینیبآموزشی 

 توجه و امید خود

 و ستتب  ستتوز استتت توجه ق بی نمایند ستتازستتب خداوند که  یارادهرا به استتباب و ع ل ظاهری منح تتر نکند و به  
اراده  ازنظرکارهای خود به خداوند توکل نمایند، چناب  یهمهمنابع انسانی در نظام آموزشی ا ر در  . 130: 1388(شفیعی، 

وَ مَن : »دیفرمایم. قرآب کریم ردی ینمکه مغ وب هیز عامل دیگری قرار  شتتودیمو ستتایر صتتفات روحی قوی و نیرومند 
ل عََ ی ال هِ فَهُوَ حَسبُهُ یَیَوَ   کهنیابنابراین با توجه به    3(طلاد/ کندیمهر که به خداوند توکل نماید، خداوند او را کفایت « کَّ

و  دادهایرو محاستتتبه دقیق  کهییازآنجاتوکل یکی از عوامل اصتتت ی و حیاتی کارآمدی و اثربخشتتتی منابع انستتتانی استتتت و 
 با توکل به خداوند انجام  یرد. کارهاتمامخطا است، بهیر است همواره با درصدی از  هابرنامه

 ک: صبر در منابع انسانی

ضی ت  هابتیم و  های رفیارو  هایسخیصبر یک نیروی قدرتمند در مقابل  سلام ف صبر در دین مقدس ا ست.  ا
صبر  سیار والایی دارد.  شی نقش  عنواببهب سانی در نظام آموز شی منابع ان یکی از عوامل مهم معنوی در کارآمدی و اثربخ

یار رفیاساسی دارد. مدیراب، مسئولاب و کارمنداب که مشغول کار در نظام آموزشی هسیند، ا ر در هنگام بروز مشکلات، 
و در این  کنندیمآموزشتتی وارد  یهاستتازماببه  یریناپذجبراب یها یآستتنمایند،  یصتتبریبپیشتتامده  یهابتیم تتو  ها

که به  افیدیم، خطاهایی اتفاد جهیدرنینمایند و  یری میت تتمو  یزیر برنامه عقلانی صتتورتبه توانندینموضتتعیت مدیراب 
 .زندیماهداف و نیایو کاری سازماب لطمه 

 صتتورتبهشتتخ تتی و چه  صتتورتبهو مشتتکلات چه  های رفیارضتترورت دارد که مدیراب نظام آموزشتتی در  رونیازا 
و  هایزیر برنامهمدیراب و کارکناب نظام آموزشتتی را در  تواندیمقدرتمند صتتبر استتیفاده نمایند  زیرا صتتبر  یقوهستتازمانی از 

 ناخواسیه یهابحراببه شکل منطقی و عقلانی کمک نماید و باعث نجات منابع انسانی و نظام آموزشی از  هایری میت م
ا ر از شتما بیستت نفر مرد صتبور باشتد بر « إب یَکُن مِنکُم عِشترُوبَ صتابِرُوبَ یَغِ بُوبَ مأتَینِ : »دیفرمایمشتود. قرآب کریم 

 . صتتبر رمز پیروزی و موفقیت در هنگام بروز مشتتکلات استتت. صتتبر 65(انفال/ کنندیمدویستتت تن از دشتتمناب غ به 
که تأثیر بسزایی در کارآمدی و اثربخشی منابع انسانی  شودیم های رفیارانسانی در برابر باعث اسیحکام و پایداری منابع 

 در نظام آموزشی دارد.



 م: دعا در منابع انسانی

منابع انستتانی در  یهای رفیارو رفع  هابحرابدعا یکی دیگر از عوامل معنوی استتت که نقش مهمی در ج و یری از 
شی دارد. قرآب کریم ساب از  نظام آموز شی و رهایی ان در زند ی عبادی  های رفیاردعا را یکی از عوامل غیبی در نجات بخ

 آنجا. کشتتدیمطوفانی شتتدب دریا به ت تتویر  ی ستتیره. قرآب کریم نقش ک یدی دعا را با مثال عینی در داندیمو اجیماعی 
موافق  یبادهاو  رندی یم، وقیی در کشیی قرار دهدیمرا در خشکی و دریا سیر  هاانساب: خدا کسی است که دیفرمایمکه 
سراغ  وزدیماما وقیی نا هاب طوفاب شدیدی   شوندیم، خوشحال دهدیمرا حرکت  هاآب سو به   دیآیم هاآبو امواج از هر 

دهی،  که ا ر ما را نجات خوانندیمکه هلاک خواهند شتتتد. در این موقع خدا را از روی عقیده و اخلاص  برندیمو  ماب 
  .22از س اسگزاراب خواهیم بود (یونب/ حیماً 

شیی را  شدهنقلدر این رویداد تاریخی که از قرآب کریم  شیناب ک سرن ست، عوامل طبیعی  یم هلاکت پیش یسوبها
  اما یک عامل معنوی به نام دعا، فراتر از تمام عوامل مادی و طبیعی موج  نجات ستترنشتتیناب کشتتیی  ردید. در نظام برد
 یاهروش ینیبشیپ منظوربهوزشتتتی نیز مدیراب منابع انستتتانی، در کنار توجه به ع ل و عوامل مادی محستتتوس طبیعی، آم

سازمانی  سییابی به اهداف  ست  ژهیو بهد سیمداد از دعای خال انه، به اهداف والای خود د شراید بحرانی، با ا   ندابییمدر 
که و مستتیر  شتتودیمدعا استتباب دیگری جایگزین  یواستتطهبه، شتتده رفیهبه کار  یهاروشدر صتتورت اجرایی نبودب  چرا

. دعا حیی  رددیمو نیز باعث کارآمدی و اثربخشتتتی منابع انستتتانی  کنندیمرستتتیدب به اهداف نظام آموزشتتتی را فراهم 
شت را تغییر  عا: »دیفرمایم. پیامبر خدا (ص  دهدیمسرنو ضاء إلّا الدُّ شت را« لا یُرَدُّ القَ ینمچیزی جز دعا تغییر  سرنو

  .294: 93ج د، 1413(مج سی،  دهد

 یریگجهینت

منابع انستتتانی در نظام آموزشتتتی کارآمد و اثربخش، با  یهایژ یو این تحقیق با این هدف صتتتورت  رفیه استتتت که 
سلامی  شخش  یا ونهبهرویکرد ا سانی توانمند، میخ ش و خلاد موج   یموردبررسموردی و م قرار  یرد. نبود منابع ان

خدمات آموزشی میناس  با تقاضا و نیازهای جامعه شده است.  یارائهعدم کارآمدی و اثربخشی نظام آموزشی در رابطه با 
ی ف جامعه مخ یهابخشع می، فرهنگی، اقی تتادی، ستتیاستتی، اجیماعی و... در تمام  ازنظرعدم کارآمدی نظام آموزشتتی 

لازم  یربناهایز و  هارساختیز و ناتوانی در ایجاد  افیهیمیتع به نبود میخ  اب  تیدرنهاکه   ذاردیمتأثیر منفی و مسیقیم 
 . رددیممنجر  هابخشیک کشور در تمام  یافیاد عق برای پیشرفت و توسعه و نیز فقر و 

که منابع انسانی نظام آموزشی کارآمد و  سازدیمرا آشکار  مسئ هما، این  یهیفرضاین پژوهش و  یهاافیهی یمجموعه
 چهارچوبدر  هاارزش یکنندهخ قاقی اد، صنعت پایدار و   ذارهیپامنبع ع م، فرهنگ، هنر و  عنواببه تواندیم اثربخش

نظام آموزشی است. نظام آموزشی کارآمد  یهاشرفتیپ یهمهمرکزی  یهسیهمبانی اسلامی باشد. منابع انسانی مخی ش 
انیقال ع م، فرهنگ و تربیت  یفهیوظکه  شودیمنهادهای یک کشور محسوب  نیتر یدیک و  نیتر مهمو اثربخش یکی از 



 ونا وب فرهنگی، اقی تتادی، ستتیاستتی و  یهاعرصتتهنیروی انستتانی ماهر و شتتایستتیه و نیز رشتتد و بالند ی جامعه را در 
 عهده دارد.اجیماعی را به 

 منابع

 مکارم شیرازی. ال هتیآ* قرآب کریم ترجمه 

 .1379ترجمه محمد دشیی قم: انیشارت مشهور، چاپ اول،  البلاغهنهو* 

. آقا پیروز ع ی، خدمیی ابوطال ، شفیعی عباس، بهشیی نژاد سید محمود، مدیریت در اسلام، قم: پژوهشگاه حوزه و 1
 .1394دانشگاه، چاپ دهم، 

 .1389ابطحی سید حسین، مبانی مدیریت منابع انسانی، تهراب: انیشارات دانشگاه پیام نور، چاپ بیسیم، . 2
 .1380. بازر اب عباس، ارزشیابی آموزشی، تهراب: انیشارات سمت، چاپ هفیم، 3
کبریع . بخشی 4  .1388، سال 17وجداب کاری، ف  نامه معرفت، ش  هیمادروب، خودشناسی ا
 .1380عباس، ارزشیابی آموزشی، تهراب: انیشارات سمت، چاپ هفیم، . بازر اب 5
کبریع . بخشی 6  .1388، سال 17وجداب کاری، ف  نامه معرفت، ش  هیمادروب، خودشناسی ا
 .1384جزنی نسرین، مدیریت منابع انسانی، تهراب: نشر نی، چاپ چهارم،  .7
 .1399، سال 167عم کرد منابع انسانی، تهراب ماهنامه تدبیر ش . بزاز جزایری سید احمد، رویکرد تیمی در ارزیابی 8

 .1377عباس، توسعه تکنولوژی تهراب: انیشارات دانشگاه علامه طباطبایی، چاپ اول،  هایفیحع . حاج 10
 ه. د.1414شیعه، مشهد: انیشارات آل البیت، چاپ اول،  لیوسا. حر عام ی محمد بن حسن، 11
 .1394وتی جاج، رفیار سازمانی، ترجمه مهدی زارع، تهراب: انیشارات نش، چاپ پنجم، . رابینز اسیفین، تیم12

کید بر منابع اسلامی، جامعه  یهاسازمابکارکناب در  زشیبرانگ. رضا نژاد امیر دهی یدال ه، عوامل منثر 13 آموزشی با تأ
 .1394الم طفی منسسه آموزشی عالی ع وم انسانی، 

 .1393مدیریت منابع انسانی، قم: انیشارات بوسیاب کیاب، چاپ چهارم، . زارعی میین حسن، 14
 .1391شخ یت، تهراب: انیشارات رشد، چاپ دهم،  یشناسروابدر  هاهینظر و  هامکی . شام و سعید، 15
 .1395. شفیعی عباس، درآمد بر رفیار سازمانی با رویکرد اسلامی، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ اول، 16
. شفیعی عباس، خدمیی ابوطال ، پیروز ع ی آقا، رفیار سازمانی با رویکرد اسلامی، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، 17

 .1388چاپ دوم، 
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